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01. INTRODUCCION

Bienvenida

Este informe ofrece una mirada en profundidad a las actitudes y comportamientos de las personas en
Argentina con respecto a la solidaridad y las practicas de donaciéon, en un momento en que los desafios
econdémicos y sociales exigen repensar como se expresa y canaliza la ayuda mutua.

Es el resultado de nuestra asociacion con la Charities Aid Foundation (CAF) y forma parte del Informe
Mundial de Generosidad 2025 (WGR — por sus siglas en inglés), un esfuerzo internacional orientado a
comprender mejor el estado de la generosidad en el mundo.

El WGR es una iniciativa global desarrollada por la Charities Aid Foundation, RACI y una red de
organizaciones sociales. A través de encuestas a mas de 55,000 personas en 101 paises, este esfuerzo
colectivo nos permite comprender mejor el panorama de donaciones en Argentina y compararlo con
tendencias regionales y globales —un paso clave para identificar fortalezas, brechas y oportunidades de
accion en un tiempo de profundos cambios para la sociedad civil.

Uno de los principales hallazgos en Argentina revela que, aunque existe una fuerte voluntad de ayudar, esta
se expresa principalmente de manera informal y dirigida a circulos sociales cercanos, con bajos niveles de
donaciones institucionalizadas. Al mismo tiempo, la confianza en las organizaciones de la sociedad civil es
moderada, y el rol del Estado como facilitador de las donaciones es percibido como limitado.

Estos hallazgos reafirman el compromiso de RACI de fortalecer la visibilidad, transparencia e impacto del
sector mediante la promocién de la colaboracion entre la sociedad civil, el sector privado, la cooperaciéon
internacional y el gobierno —con el objetivo de construir una cultura de generosidad mas solida, inclusiva y
sostenible a lo largo del tiempo.

Guillermo Correa
Director Ejecutivo, RACI

"Donar en
Argentinatiene
mucho potencial
de mejoray, en
RACI, nuestro
compromiso es
ayudar a que eso
suceda."
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01. INTRODUCCION

Sobre nosotros

RACI

RACI es una red conformada por més de 280 Organizaciones de la Sociedad
Civil (OSC) de toda la Argentina, que trabaja de manera continua para
fortalecer el sector y promover acciones coordinadas entre sus diversos
actores. Desde su fundacion, RACI se ha convertido en una plataforma clave
para articular iniciativas que promuevan el desarrollo sostenible y el
fortalecimiento de la sociedad civil. Su principal objetivo es crear un espacio
de didlogo e intercambio donde los actores —organizaciones sociales, sector
privado, gobiernos, agencias internacionales y el &mbito académico— puedan
conectarse directamente con las OSC segln sus areas de especializacion. A
través de estas conexiones, RACI busca generar sinergias que potencien el
impacto colectivo y contribuyan, de manera coordinada, a la transformacion
social de Argentina y la region.

RACI realiza investigaciones, lidera procesos de formacion y fortalecimiento
institucional, y actia como puente entre la sociedad civil argentina y la
cooperacion internacional. Asimismo, promueve el acceso a recursos, la
creacion de redes y la incidencia en politicas publicas, contribuyendo a
generar un entorno méas favorable para el desarrollo del sector.

La mision de RACI es contribuir a la transformacion social del pais mediante
la construccién de un espacio de didlogo e intercambio interinstitucional que
incluya a todos los actores y partes interesadas involucradas en el desarrollo
sostenible. Su vision es la de una sociedad civil independiente, sostenible y
diversa, capaz de influir en las politicas puablicas y de promover una
transformacion social participativa, coordinada, democrética, transparente y
plural.

Cooperacion que fortalece.

CAF

La Charities Aid Foundation (CAF) existe para acelerar el progreso de la
sociedad hacia un futuro justo y sostenible para todos. Durante los dltimos
100 afios, hemos sido pioneros en el desarrollo de enfoques innovadores
para la filantropia. Cada afio, distribuimos mas de £1.000 millones a
organizaciones con proposito social en todo el mundo.

Como una de las principales organizaciones benéficas que opera en el Reino
Unido, Estados Unidos y Canada, CAF trabaja en el corazéon del mundo de
las donaciones. Colaboramos con donantes corporativos e individuales para
que puedan dar de forma mas eficaz, estratégica y con mayor impacto. Esto
incluye conectarlos con organizaciones benéficas a nivel global y brindarles
acceso a nuestro profundo conocimiento del sector, experiencia en
gobernanza y soluciones innovadoras de donacion.

Apoyamos a las organizaciones con proposito social a fortalecer su
resiliencia y ampliar su labor transformadora, a través de servicios de
asesoria estratégica de nuestro Impact Accelerator, herramientas para
apoyar sus actividades de recaudaciéon de fondos y servicios financieros para
organizaciones benéficas ofrecidos por CAF Bank Limited y CAF Financial
Solutions Limited. A través de nuestra labor de investigacién, politicas
publicas y campafias, comprendemos e influimos en el entorno mas amplio
que afecta a las organizaciones benéficas y a los donantes.

Juntos damos mas.
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01. INTRODUCCION

El World Giving Report (WGR) es una encuesta que capta
las actitudes y comportamientos del publico respecto ala
solidaridad en 101 paises alrededor del mundo.

« Accede a nuestros descubrimientos globales en: www.worldgivingreport.org.

Este es uno de los mas de 20 reportes nacionales que utiliza los datos del WGR, producido
por CAF en colaboracion con organizaciones sociales lideres alrededor del mundo.

En los proximos meses publicaremos:

Descubrimientos sobre el panorama de la caridad mundial a través de encuestas realizadas a
organizaciones sociales de mas de 20 paises (septiembre).

Informes de analisis de organizaciones benéficas especificos para cada pais (noviembre-diciembre).
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01. INTRODUCCION

Nuestra metodologia

Los resultados descritos en este informe fueron recolectados como parte de la
encuesta del Informe Mundial de Generosidad en enero de 2025.

Todo el trabajo de campo fue realizado en linea por nuestros socios,
Focaldata. Los datos fueron ponderados posteriormente para ser
representativos de la poblacién. Todos los tamafios de muestra se especifican
a lo largo del informe, cuando corresponde.

Una nota sobre el término "caridad"

Alo largo del informe, utilizamos los términos "caridad® y "organizaciones
benéficas" para referirnos a cualquier organizacion que trabaje para mejorar
problematicas que afectan a personas, comunidades, animales, al medio
ambiente natural y a la sociedad en su conjunto.

Al hacerlo, reconocemos que estos términos y sus definiciones varian en todo
el mundo. Este tipo de organizaciéon también puede denominarse:
organizaciones no gubernamentales (ONG), organizaciones sin fines de lucro
(OSFL), organizaciones comunitarias, organizaciones con proposito social,
asociaciones y otros nombres.

Puedes encontrar més detalles sobre nuestra metodologia en:
www.worldgivingreport.org



http://www.worldgivingreport.org/




02. CONTEXTO GLOBAL

Donar dinero y donar tiempo: Comparacion global y regional.

% de personas que donaron dinero en 2024 Promedio

global: Mas

alto:

En general, las practicas de
donacion y voluntariado en

Argentina se encuentran Mas o .
por debajo de los referentes ~ Pao: E 64% Né%eo/”a
tanto regionales como P 51% 56% ’
globales. 16%
En Argentina, los adultos
menores de 24 afios son los % promedio de ingresos donado VES
menos propensos a donar alto:
dinero — no solo debido a la Mas -~
precariedad econémica, sino bajo: J gigg;a
también por una relacion K 0370
diferentepcon la solidaridad. Japon 0.60% 0.73%

0.16%
Mientras que los grupos de
mayor edad mantienen niveles % de personas que realizaron trabajo voluntario en 2024
moderados de donacion, las
generaciones mas jovenes Mas
tienden a expresar su bajo: ®
generosidad a través del tiempo d
o el apoyo informal, en lugar de ~ Corea 18% 24%
mediante contribuciones diIOOSAt”

econdmicas sostenidas.

Esto pone en evidencia un Promedio de horas voluntariadas per cépita , en 2024

cambio: la solidaridad sigue

.. Mas
existiendo, pero para muchas Sl &
personas, ya no transita por los ' f
canales tradicionales o Azerbai 6.2 6.9
institucionales. -yan '
2.8

Base: Todas (1'113) CHARITIES AID FOUNDATION & RACI: SOLIDARIDAD EN ARGENTINA



02. CONTEXTO GLOBAL

Percepciones de la propia generosidad

Las personas en Argentina
creen que el pais es mas
generoso de lo que indican
los promedios globales y
regionales.

La discrepancia entre cuan
generosos son los argentinos y la
percepcion que tienen de si
mismos podria reflejar el valor
cultural profundamente arraigado
de la solidaridad, incluso cuando
las condiciones estructurales —
como la inestabilidad econ6émica,
la baja confianza en las
instituciones y los recursos
limitados— restringen los actos
formales de donaci6n.

El resultado es una generosidad
mas sentida que formalizada: un
rasgo identitario moldeado mas
por el contexto que por la accion.

Base: Todas (1,113)

Para nada generosos

Percepcion de la propia generosidad

Percepcion de generosidad del
propio pais

4.8

Extremadamente generosos

Argentina se

posiciona
como 33° entre
101 paises
Argentina respecto ala
m Promedio global auto

m Promedio regional percepCién de
generosidad.

Somos 80° en
cuanto ala
proporcion de
iIngresos que
donamos.
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03. ASPECTOS DE GENEROSIDAD

El porcentaje de personas que han donado dinero de diferentes formas

Durante 2024, ¢ hizo usted alguna de las siguientes

Las tendencias promedio .
actividades? (Todas, n =1,113)

de donaciones en
Argentina sugieren que la
solidaridad aqui suele estar
impulsada por necesidades
inmediatas y visibles, mas
que por contribuciones
estructuradas a
organizaciones benéficas o
entidades religiosas.

Donar dinero (de cualquier manera)

23%

dificultades econémicas y
desconfianza institucional, los
argentinos tienden a responder
mas a situaciones urgentes
relacionadas con el cuidado que
a llamados formales o
abstractos.

Donar dinero a una persona o familia en
necesidad (sin contar familiares o amigos)

La solidaridad sigue estando
presente —pero es personal,
emocional y directa— y, en
general, se expresa con menos

frecuencia que el promedio
global.

. . 13%
Donar dinero a una causa religiosa*
25%

0%

*La respuesta completa se codific6 como “Donar dinero a una organizacion o causa religiosa (por ejemplo: a la iglesia, a través del zakat,

diezmo, ma’aser o daana, etc.) Esto incluye cualquier dinero donado de manera voluntaria, incluso si es recolectado por el gobierno”.

26%

34%

51%

64%

36%

Argentina
m Promedio global
m Promedio regional

38%
35%
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03. ASPECTOS DE GENEROSIDAD

Qué tan frecuente los argentinos donaron

. ] Q: Cuan frecuente has donado dinero en 2024, sea a un organizacion
Entre quienes si donan, la L. . o
frecuencia esté a la par de caritativa, a una persona en necesidad o a una causa religiosa? (Personas que

los promedios regionales y han donado dinero, n =563)
globales.

Si bien hombres y mujeres

muestran tasas generales de -
donacién similares, sus

comportamientos divergen de -
una manera poco comun: los

hombres donan principalmente

una o dos veces, mientras que

las mujeres son donantes mas

constantes —especialmente en o
el rango de 3 a 5 veces. 39% 38%

37% m Doné mas de 12 veces

mDoné de 6 a 11 veces
Esta diferencia basada en el
género es notable porque, en el
resto de la encuesta, el género Doné 1 o 2 veces
rara vez influy6 en los patrones

de generosidad con tanta

claridad como lo hizo la edad.

Doné de 3 a 5 veces

0 40%
Aqui, sin embargo, revela algo 6% 34%
particular: las mujeres tienen
mas probabilidades de
convertir la generosidad en un
habito, incluso en un contexto Argentina Promedio global Promedio regional

econdmico desafiante.
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03. ASPECTOS DE GENEROSIDAD

Modalidades de donacion.

. . La parte del valor de todas las donaciones hechas en 2024, a través
Casi la mitad de todo el . _ p dio alobal
dinero donado en 2024 fue de las tres rutas diferentes. (Personas que han donado dinero, n = 563) ronn(Etelier e)iel o)

directamente a personas
necesitadas, mientras que
las donaciones a
organizaciones benéficas y
religiosas fueron
notablemente menores.

Este patron refleja una
preferencia profundamente
arraigada por la ayuda personal
y visible, moldeada por la
incertidumbre econ6mica y la
desconfianza generalizada en
las instituciones formales.

A causas
religiosas, 19.4%

A caridad, 32.6%

Promedio regional
En Argentina, la solidaridad
tiende a ser inmediata e
interpersonal, mas que
estructurada o mediada. Directamente a

personas en
necesidad,
48.0%
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03. ASPECTOS DE GENEROSIDAD

Donaciones como porcentaje del ingreso.

En Argentina, menos
personas donan, y quienes
lo hacen, contribuyen con
menos dinero que los
promedios regionales y
globales.

Esto refleja tanto la presion
econdémica como un
escepticismo més amplio hacia
las formas formales de dar,
donde la generosidad tiende a
ser informal, inmediata y no
estructurada.

Si bien los adultos de entre 35y
64 anos son m4as propensos a
donar de forma habitual, los
argentinos mas jovenes (18—24)
se inclinan mas por el
voluntariado y la ayuda directa,
pero aportan mucho menos
dinero.

Esto sefiala un cambio
generacional: la solidaridad se
esta trasladando del apoyo
financiero hacia un compromiso
activo basado en el tiempo,
moldeado por la desconfianza
en las instituciones y una
redefinicion de lo que significa
dar.

El porcentaje promedio del ingreso que las personas han donado por
cualquiera de las tres vias. (Todas, incluyendo aquellos que donaron cero, n =1,113).

0.60%
% de ingreso donado (por cualquier via) 1.04%

0.73%

0.20%

% de ingreso se dirigi6 a la caridad ' 0.33%
0.22% Argentina

®  Promedio global
0.29% ® Promedio regional

0.44%
0.34%

% del ingreso se dirigié a una persona o familia
en necesidad (sin contar familiares o
amigos)

0.11%

% de ingreso se dirigidé a una organizacion
religiosa o a una causa religiosa

0.27%
0.18%

*La respuesta completa se codificé como “Donar dinero a una organizacién o causa religiosa (por ejemplo:
a laiglesia, a través del zakat, diezmo, ma’aser o daana, etc.) Esto incluye cualquier dinero donado de
manera voluntaria, incluso si es recolectado por el gobierno”. CHARITIES AID FOUNDATION & RACI: SOLIDARIDAD EN ARGENTINA 12



03. ASPECTOS DE GENEROSIDAD

Como se sienten las personas respecto a la donacion de dinero.

Dar en Argentina se percibe
mucho mas como una
elecciéon que como un deber (y
reflejalo que se ha observado
en otros paises
sudamericanos en los que el
WGR se ha centrado este
aino).

En el informe principal del
Informe Mundial de Generosidad,
hemos visto cuan poderosas
pueden ser las normas sociales Donar dinero se siente
para fomentar la generosidad, y como un deber
como estas suelen estar asociadas a

un mayor sentido del deber al

momento de dar.

Esto estd mucho menos presente
en Argentina y podria ayudar a
explicar los niveles relativamente
bajos de generosidad.

El puntaje promedio ante la pregunta de como se siente donar dinero.
(Personas que han donado dinero, n = 563).

Promedio global Promedio regional

=5.03 =5.63

Donar dinero se siente
como una eleccion

Argentina=5.7

CHARITIES AID FOUNDATION & RACI: SOLIDARIDAD EN ARGENTINA
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03. ASPECTOS DE GENEROSIDAD

Razones por las que donar dinero.

En Argentina, la mayoria de
las personas dona porque
realmente les importa una
causa, mucho mas que por
motivos religiosos o por
presion de normas sociales.

Esto es especialmente marcado
entre los adultos jovenes (18—34),
quienes estan menos influenciados
por la tradicion y mas impulsados
por una conexién emocional.

Pero lo que destaca por su ausencia
es cualquier tipo de incentivo
instrumental fuerte: solo el 1 %
menciono los beneficios fiscales
como razon para donar, un
contraste notable con paises donde
la filantropia esta estructuralmente
incentivada.

Esto demuestra que la generosidad
en Argentina esta impulsada por la
identidad, no por los incentivos.
Las personas dan porque lo sienten
correcto, no porque obtienen una
recompensa. Eso hace que el acto
de donar sea emocionalmente
poderoso —pero también
esporadico, no estructurado y
vulnerable al agotamiento frente a
crisis prolongadas.

Me importa marcar una diferencia

Quiero apoyar mi comunidad local

Quiero marcar el ejemplo para otros (e.g. mis

hijos, nietos, etc.)

Algunas noticias me hicieron querer (p. €j.

sobre desastres naturales, o personas en necesidad)
A causa de una experiencia personal, o la de

un ser querido, o0 en memoria de un ser querido

Una actividad de recaudacion de fondos me

impulso6 a donar

No lo pienso, simplemente se espera de mi
Mi religion promueve la donacién
Me fue pedido

Es nuestro deber donar cuando podemos

Senti que no tenia otra opcién /Me senti
culpable diciendo que no

Otro
Se requiere de mi (por religion/gobierno)

Me ayudo a pagar menos impuestos

=

2
>

B
R

)
>

s
>

1%

=
N
S

12%

Q
X

Cudl de las siguientes son razones por las que has donado dinero en 20247
(Personas que han donado dinero, n = 563).

26%

25%

21%

20%

18%

Top 3 global

1. Me importa
marcar una
64% diferencia (65%)

2. Es nuestro deber
donar cuando
podamos
(31%)

3. Mireligion
promueve la
donacion
(29%)

Top 3 regional

1. Me importa
marcar una
diferencia (66%)

2. Quiero marcar el
ejemplo para otros

(31%)

3. Quiero apoyar a mi
comunidad local
(25%)

CHARITIES AID FOUNDATION & RACI: SOLIDARIDAD EN ARGENTINA 14



03. ASPECTOS DE GENEROSIDAD

Razones por las que no donar dinero.

En Argentina, la razon mas
comun para no donar en
2024 fue simple: no podian
permitirselo.

Pero especialmente entre los
adultos jovenes (18—34), las
dificultades econ6émicas se
vieron agravadas por otro
factor: la falta de conexién con
los canales formales de
donacion.

Esto revela un problema mas
amplio: la cultura de la
donaci6n atin no esta
plenamente integrada en la vida
cotidiana, particularmente para
las generaciones mas jovenes
que enfrentan la precariedad y
una sensacion de distancia
institucional.

En un pais donde la
generosidad suele verse como
algo personal y espontaneo, la
donacion sistematica todavia se
percibe como algo desconocido,
incluso invisible.

No podia pagarlo

Prefiero apoyar donando regalos o comida

No se me ocurrid

Nadie me pidio

No confio en que la caridad use bien mi dinero

NoO conozco organizaciones caritativas

Otro

No hubo una organizacién o causa que me
interesara lo suficiente como para donar

Simplemente no quise

Simplemente no creo que la caridad deberia existir
— los gobiernos deberian cubrir esas necesidades

No crei que hiciera una diferencia para con la causa

No habia beneficios impositivos por donar

Cudles son las principales razones por las que no has donado dinero?
(Personas que no han donado dinero, n = 550).

23%
17%
16%
13%
13%
10%
8%
5%
4%
4%
3%

Top 3 global

No podia
pagarlo
(40%)

Prefiero apoyar
donando regalos o
comida (20%)

No confio en que la
caridad use bien mi
dinero (14%)

Top 3 regional

1. Prefiero apoyar

donando regalos o
comida (26%)

No podia pagarlo
(26%)

No conozco
organizaciones
caritativas (16%)

CHARITIES AID FOUNDATION & RACI: SOLIDARIDAD EN ARGENTINA 15



03. ASPECTOS DE GENEROSIDAD

Qué ayudaria a incrementar las donaciones?

Para la mayoria de los
argentinos, la principal
razoén por la que no donan
mas es simple: no pueden
permitirselo. Esto recuerda
que, en un pais marcado
por la inflacién y la
volatilidad de los ingresos,
la generosidad compite con
la supervivencia basica.

1%

Aun asi, la disposicion existe.
Muchos también afirman que
donarian maés si entendieran
mejor el impacto y el uso de sus
contribuciones.

El desafio es doble: deben
mejorar tanto las condiciones
economicas como la
transparencia y la confiabilidad
de las organizaciones que
solicitan apoyo.

1%

Las personas quieren dar —pero
solo cuando pueden, y solo
cuando sienten que realmente
vale la pena.

Disponer de mas dinero

Las tres principales razones que harian probable que el encuestado diera mas dinero, bienes o
tiempo a organizaciones benéficas en 2025. (Todas, n = 1,113)

Conocer mejor los resultados y el impacto de la

caridad

CHARITIES AID FOUNDATION & RACI: SOLIDARIDAD EN ARGENTINA 16



03. ASPECTOS DE GENEROSIDAD

Las causas apoyadas atraves de donaciones.

Las causas que reciben mas
donaciones reflejan una
forma de solidaridad que es
inmediata, tangible y
centrada en las necesidades
basicas.

Estas prioridades hablan
directamente de las
vulnerabilidades sociales del
pais y de los vacios que dejan las
instituciones debilitadas.

Surgen patrones claros segin
género y edad: las mujeres
donan de manera mas amplia en
casi todas las categorias,
especialmente hacia causas
relacionadas con el cuidado,
como el bienestar animal, la
infancia y la educacion.

Los adultos jovenes (18—34)
muestran un fuerte apoyo a
causas vinculadas a la infancia y
la vivienda, mientras que los
grupos de mayor edad (45+) son
mas propensos a donar a causas
relacionadas con el apoyo a
personas mayores, motivos
religiosos y servicios publicos.

A qué causa(s) donaste dinero en 20247 (Personas que han donado dinero, n = 563)

Incendios/rescates

Organizaciones o
y policia,18%

religiosas, 19%

Personas sin hogar, vivienda
refugio, 30%

Proteccion y

Deporte y
mejora del medio | NEE=E60]gh

Personas discapacitadas
(incluyendo a personas
ciegas y sordas), 18%

ambiente, 9% 6%

Salud, 14%

Salud mental,

0,
Otras, 6% o

Educacioén Arte,
cultura 'y
ciencia,

(incluyendo escuelas,
colegios y
universidades, 13% 6%

Nifiez y juventud,

Alivio de la pobreza,
27% 23%

Tercera edad, 18%

* Fuerzas armadas (incluyendo a veteranos) CHARITIES AID FOUNDATION & RACI: SOLIDARIDAD EN ARGENTINA 17




03. ASPECTOS DE GENEROSIDAD

Frecuencia de trabajo voluntario, por persona.

Solo alrededor del 18 % de
los argentinos realiza
trabajo voluntario, pero al
compararlo con los
promedios globales y
regionales, Argentina
muestra un patréon similar
en cuanto a la frecuencia: la
mayoria de los voluntarios
participa de manera
ocasional, y pocos lo hacen
de forma constante a lo
largo del aiio.

Sin embargo, el desglose por
edad revela algo mas profundo:
los adultos jovenes (18—24) son
mas propensos a ofrecerse como
voluntarios una o dos veces,
mientras que los adultos
mayores (45—64) concentran los
niveles mas altos de
compromiso sostenido.

Esto sugiere que, aunque la idea
del voluntariado tiene un
alcance amplio, suele ser
intermitente y reactiva,
especialmente entre los mas
jovenes.

Con gué frecuencia hiciste trabajo voluntario no remunerado que haya beneficiado a
personas por fuera de tu familia o amigos en 20247 (aquellos que voluntariaron, n = 195)

35%

29%

Argentina

8%

35%

29%

Promedio global

5% m Mas de 30 veces

m De 21 a 29 veces

De 12 a 20 veces

37%
EmDe 6 allveces
De 3 a 5 veces
33% 1 0 2 veces

Promedio regional
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03. ASPECTOS DE GENEROSIDAD

Tiempo promedio de voluntariado, por persona.

Con una participacion tan
baja, el promedio general
de horas voluntarias
muestra que quienes si se
ofrecen como voluntarios
lo hacen durante una
buena cantidad de horas.

El voluntariado en Argentina es
maés accesible que sostenido.
Las personas estan dispuestas a
ayudar, pero los compromisos
largos y estructurados son mas
dificiles de mantener en un
contexto de estrés econémico,
exceso de trabajo y fragilidad
institucional.

El compromiso civico aqui suele
encajar en los margenes de la
vida diaria: significativo, pero
breve.

horas 15 minutos

En promedio, los argentinos dedicaron este
tiempo en voluntariado en 2024

(Todas, n=1,113)

horas

Promedio global

horas

Promedio regional
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03. ASPECTOS DE GENEROSIDAD

Las causas apoyadas mediante el voluntariado.

El voluntariado en
Argentina tiende a
concentrarse en areas
estrechamente vinculadas
al cuidado y al apoyo
directo.

Estas areas coinciden
fuertemente con las preferencias
tanto de los adultos jovenes
como de los mayores, quienes
son mas propensos a hacer
voluntariado o donar a estas
causas.

Algunas causas que reciben
donaciones —como la situacion
de calle y el bienestar animal—
atraen mucho menos trabajo no
remunerado.

Esto sugiere que el voluntariado
responde menos a la identidad o
a las creencias,y masala
cercania relacional o practica.

Los argentinos donan segun sus
valores, pero ofrecen su tiempo
y presencia segin su entorno —
y €s0s caminos no siempre
coinciden.

Por cual(es) causa(s) realizaste trabajo voluntario no remunerado en 20247? (Personas que hayan

N, 32
I 2270
I, 21
I, 19%
I 19%

voluntariado, n = 195)
Nifiez y juventud

Tercera edad
Educacion

Bienestar animal

Personas sin hogar, vivienda y refugio
Alivio de la pobreza

Religion, organizaciones religiosas
Deporte y recreacion

Proteccion y mejora del medio ambiente
Personas con discapacidad

Derechos Humanos, igualdad y diversidad
Ayuda humanitaria y alivio de desastres
Arte, cultura y ciencia

Salud

Salud mental

Incendios y rescate, servicios ambulatorios,
policia

No especifico a ninguna causa

Otra

Fuerzas Armadas

I 1 7%

L By
I 150
I /oo
I 130
I >
I 0%
I o7
I 0o
I o
I 5

N -

%

B 1%

m Voluntariado

Donado (en
comparacion)
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03. ASPECTOS DE GENEROSIDAD

Cuan serviciales son las personas hacia las demas.

Las altas tasas de “buenas
acciones” reflejan una
fuerte ética del cuidado,
pero que se manifiesta
principalmente a través de
vinculos personales y
encuentros cotidianos.

Ayudar a los demaés es algo
comun —pero rara vez es algo
estructurado, sostenido o
anénimo.

En un pais donde la confianza
publica es baja y el voluntariado
formal es limitado, la
solidaridad sobrevive en los
gestos: directos, visibles y
guiados por la emocion.

Es una cultura de ayuda que
florece cerca, en lo cercano —
pero que tiene dificultades para
escalar.

Mas alla de actos simples amables o buenos modales que no requieren gran esfuerzo (por
ejemplo, mantener abierta una puerta o levantar un objeto caido, hiciste alguna buena
accion en 20247

(Todas,n =1,113)

No lo hice en 2024 1 0 2 veces en 2024 De 3 a5 veces en 2024 mDe 6 a 11 veces en 2024 m Mas de 12
veces en 2024

Hice una buena accién por mi familia o amigos | 9% 30% 27% 13% 21%

Hice una buena accién por un conocido o vecino 14% 41% 25% 10% 10%

Hice una buena accién por alguien de mi comunidad que no

conocia 26% 40% 19% 7% 7%

Hice una buena accién por alguien que nunca vi y que

probablemente no volveré a ver 28% e Ly B 7%
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04. PERCEPCIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Cuanto confia el publico en las organizaciones caritativas.

En el actual contexto
de tension econ6mica
y desilusion politica
en Argentina, la
sociedad civil se
encuentra en una
encrucijada: es
esencial en su
funcién, pero atun
lucha por ganarsela
credibilidad.

Sin relaciones mas
solidas —especialmente
con las generaciones mas
jovenes—, es poco
probable que esa brecha
se cierre.

¢, Qué tan confiables consideras que son los siguientes tipos de caridades? (Todas, n = 1,113)

m Muy confiable Algo confiables No muy confiables m Para nada confiables No sé
Caridades 49% 16% 8%
locales/regionales
Caridades nacionales 48% 20% T4 8%
Caridades internacionales 42% 19% 6% 11%

En general, el pablico en Argentina otorgo una puntuacion de 8,4 sobre 15 en cuanto a la confianza que
tienen en las organizaciones benéficas.
Esto se compara con un promedio continental de 8,88 y un promedio global de 9,22.
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04. PERCEPCIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

La importancia de las organizaciones caritativas en la sociedad.

En todos los grupos etarios,
los argentinos califican de
manera constante a las
organizaciones benéficas
como mas importantes que
confiables.

La gente cree que estas
organizaciones cumplen un rol
vital —especialmente en un
contexto de retiro del Estado—,
pero no se siente conectada con
ellas, ni confia plenamente en
su efectividad o integridad.

Esto puede explicarse por la
falta de contacto personal, una
narrativa pablica que despierta
sospechas y la desinformacion
generalizada sobre como
funcionan estas organizaciones.

El resultado es una especie de
ambivalencia civica: el pablico
acepta que las organizaciones
benéficas son necesarias, pero
duda en involucrarse con ellas
—y lo hace con menos
entusiasmo que en otros paises.

¢, Qué importancia crees gue estos tipos de caridades tienen en la sociedad argentina?
(Todas,n =1,113)

m Esencial m Muy importante Bastante importante ~ Para nada importante No muy importante g Completamente irrelevante No lo sé

Caridades

locales/regionales 36% 9% 6%
Caridades nacionales 15% 30% 36% 10% 5%
Caridades o - 0%

internacionales

En general, el pablico en Argentina otorgo una puntuacion de 10,1 sobre 15 en cuanto a cuanto
valoran a las organizaciones benéficas.
Esto se compara con un promedio continental de 10,61 y un promedio global de 10,98.
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04. PERCEPCIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Como las personas descubren a las organizaciones caritativas.

Las redes sociales son la
principal forma en que los
argentinos se informan
sobre organizaciones
benéficas —especialmente
entre los adultos mas
jovenes—, pero la
confianza general en estas
organizaciones sigue
siendo baja. La visibilidad,
en este caso, no es
credibilidad.

Los adultos mayores dependen
maés de la presencia local o del

boca a boca, lo que sugiere que
el contacto directo o arraigado

genera mayor confianza.

El desafio no es solo circular,
sino conectar de maneras que
se sientan reales, con raices y
confiables.

Como llegaste a conocer la Ultima organizacion caritativa a la que donaste?

(Personas que han donado a organizaciones caritativas, n = 258)

Por redes sociales (las redes de la organizacion o mencionada
en otras discusiones)

Tienen presencia local
Por mencion de alguien que conozco

Por una campafia/recaudacion de fondos en la calle/ Tocaron a mi puerta

Por noticias (TV/radio/internet/revista/diario)

A través de mi propia investigacion sobre la causa (p. €j.
busqueda en internet)

Son conocidos — casi todos los conocen

Publicidad en TV/radio/internet/revista/diario)

No lo recuerdo— Los conozco/ Les dono hace mucho tiempo
En un evento

A través de mi comunidad religiosa

Me han ayudado/Han ayudado a un conocido en el pasado
Otro

Por un/a consultor/a (p. ej. de finanzas / de filantropia)

6%

6%

5%

4%

4%

3%

3%

]
>

N
X

12%

11%

10%

9%

Top 3 global

1. Porredes
sociales (14%)

2. Tienen
presencia local
(11%)

3. Por mencion de
alguien que
conozco(10%)

23%

Top 3 regional

1. Por redes sociales
(16%)

2. Por mencion de
alguien que conozco
(13%)

3. Tienen presencia local
(11%) y Por una
campafa/recaudacion
de fondos en la calle/
Tocaron a mi puerta
(11%)
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04. PERCEPCIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Influencia general del gobierno sobre las organizaciones caritativas.

En un pais donde las
instituciones publicas suelen
oscilar entre el exceso de
intervencion y la indiferencia,
estos datos reflejan una
silenciosa erosion de las
expectativas: no se confia en
que el Estado ayude ni se teme
que cause dafio —
simplemente, no se lo tiene en
cuenta.

Para la sociedad civil, esto
representa un vacio estructural: se
espera que las organizaciones
benéficas actiien, pero con escasa
colaboracion, coordinacién o apoyo
por parte del sector publico.

Curiosamente, quienes si
participan en actos de donaci6én —
ya sea a organizaciones benéficas,
personas necesitadas o causas
religiosas— tienden a tener una
visién mas moderada de la
influencia del gobierno en el sector.

Son los desvinculados quienes
tienen més probabilidades de
expresar desconfianza o
indiferencia, lo que sugiere que la
cercania a la accion puede atenuar
el cinismo institucional.

En general, crees que el gobierno tiene una influencia positiva o negativa

sobre el sector caritativo? (Todas, n =1,113)

35%

Global general

m Positiva

28%
Neutral — hacen algunas
cosas buenas y otras malas

Regional general

|/

mNo lo sé 33%

Neutral — no influencian de
ninguna manera

Negativa

m Muy negativa
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04. PERCEPCIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Opiniones especificas sobre el rol del gobierno.

La mayoria de los
argentinos cree que el
Gobierno depende de las
organizaciones benéficas
para cubrir vacios que no
puede o no quiere atender
—pero sin apoyarlas
activamente.

Pocos sienten que el Estado
incentive las donaciones, y casi
una cuarta parte cree que es
abiertamente critico con el
sector.

Esto evidencia una desconexion
entre las expectativas y el
apoyo: mientras el Gobierno
depende de la sociedad civil
para atender necesidades no
cubiertas, ofrece poco
reconocimiento o respaldo.

Como resultado, el sector a
menudo opera de forma
independiente —necesario, pero
no activamente respaldado.

Estas de acuerdo o en desacuerdo con lo siguientes enunciados sobre el rol del gobierno

respecto al sector caritativo? (Todas, n =1,113)

B Muy de acuerdo

El gobierno depende de
las caridades para
proporcionar servicios
que no puede o no planea
financiar

El gobierno
promueve que las
personas donen a caridad

El gobierno apoya el
trabajo caritativo

El gobierno es
abiertamente critico
del sector caritativo

® De acuerdo

10%

30%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

35%

En desacuerdo B Muy en desacuerdo B NS/NC

28%

29%

14%

17%

14% 9%

21%
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04. CONCLUSIONES

Reflexiones finales

La sociedad civil en Argentina existe en una tensién constante: es profundamente valorada, frecuentemente necesaria, pero
desigualmente confiada y apoyada de forma inconsistente.

Los datos muestran que, aunque la mayoria de los argentinos se perciben como personas generosas y reconocen la
importancia del sector sin fines de lucro, esto no siempre se traduce en acciones concretas.

Menos personas donan dinero en comparacion con el promedio global, y quienes lo hacen, aportan una proporcién menor
de sus ingresos —una tendencia moldeada por la prolongada crisis econ6mica, la inflacion y la desconfianza institucional
generalizada.

Las donaciones suelen ser informales y personales. Es mucho més comun dar directamente a personas necesitadas que a
organizaciones benéficas o entidades religiosas. Esto refleja una cultura de solidaridad basada en la inmediatez: las personas
responden a necesidades visibles y urgentes, mas que a sistemas filantrépicos estructurados.

El voluntariado también sigue esta logica: los adultos jovenes (18—34) estan significativamente mas involucrados en trabajo
comunitario no remunerado, mientras que los grupos de mayor edad (35—64) muestran més constancia en las donaciones
formales de dinero.

En cambio, el género parece ser un factor menos determinante; hombres y mujeres muestran patrones similares en la forma
en que perciben y apoyan al sector.

La confianza en las organizaciones sigue siendo baja en todos los grupos etarios. La mayoria considera que las
organizaciones benéficas son importantes, pero duda en confiar plenamente en ellas —lo que sugiere una desconexion entre
el rol que cumple la sociedad civil y 1a forma en que es percibida.

La visibilidad, especialmente a través de redes sociales, no garantiza legitimidad: las organizaciones son conocidas, pero no
siempre creidas.

Esta brecha de credibilidad se ve reforzada por la percepciéon de una ausencia de apoyo significativo por parte del Estado.
Aunque se considera que el Estado depende de la sociedad civil para cubrir vacios en la provision de servicios, rara vez
incentiva, financia o reconoce ptblicamente el trabajo del sector.

En resumen, el tejido civico de Argentina est4d marcado por la solidaridad, pero fragmentado por la distancia: entre los
valores y el comportamiento, entre la ciudadania y las instituciones, entre la necesidad de las organizaciones y la confianza
que generan.

Fortalecer estos vinculos —especialmente con las generaciones mas jovenes— es clave si la sociedad civil quiere evolucionar
de una necesidad tolerada a un aliado verdaderamente confiable.
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