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HI]IH' Somos Caro y Maru, Disefiadoras Graficas de la
Universidad de Buenos Aires. Desde 2016 participamos en di-
versas publicaciones de RACI, siempre entendiendo el disefo
como una herramienta de transformacién social; un trabajo pro-
yectual y metodolégico de investigacion, analisis, estrategia, y
creatividad. Por tanto, decidimos ser parte de Perspectiva Civica
Latinoameérica y El Caribe, comprendiendo la profunda importan-
cia del estudio para toda la region.

PERSPECTIVA CIVICA Latinoamerica y el Caribe

Fundamentacion del diseiio

Alineadas con el Area de Investigacion de RACI, nos propusimos
retomar las bases del disefio grafico de la publicacién anterior
(Perspectiva Civica: Investigacion para la incidencia en tiempos de
COVID-19)y trasladarlo a lo que reprenta un estudio que aborde
Latinoameérica + Caribe. Desarrollamos un sistema visual que
transmitiera y evidenciara la diversidad cultural y la heteroge-
neidad como asi la idea de horizontalidad; multiplicidad de
voces, de experiencias, de historias...

Migramos a una paleta cromatica amplia y vibrante, suscitando
el aspecto emergente de la region y renunciamos todo lo posi-
ble a la simplicidad de la geometria mas pura; combinamos
tipografias de universos disimiles y planteamos gradientes tex-
turados que permitieran generar efectos variados a lo largo del
documento. Nos parecié importante trabajar con recursos pro-
pios de la region, poder graficarlos; utilizar tipografias locales,
insumos visuales de raices propias que nos representen.

Mapeo de Organizaciones

de la Sociedad Civil en CABA

FERy
RACI | 15 =7

DIRECTORIO @' PERSPECTIVA

L DE INVERSION SOCIAL : _
TOMANDO EL PULSD
/ 5, o =} [IE LA SOCIEDAD CIVIL

Imvestigicida para Lz incidmecia

Sobre la Tipografia: H"HI"NH

Premiada por Tipos Latinos (2014), Bahiana, tipografia principal
de la presente publicacidon, fue creada por Daniela Raskovsky y
Pablo Cosgaya, disefiadorxs argentinxs.

Es una fuente gratuita, ofrece 490 glifos y soporta mas de 100
idiomas latinos (incluido el guarani). Tiene un aspecto informal
y rustico, como si el caracter hubiese sido tallado en madera. La
seleccionamos por lo que simboliza desde su propio desarrollo
como asi desde su naturaleza grafica.

Paleta primaria:

Otras publicaciones que disefiamos para RACI: 1 Mapeo de Organizaciones de la Sociedad Civil en CABA (2016-2017)
? Directorio de Inversién Social Privada Local (2019-2020)
3 Perspectiva Civica: Investigacién para la incidencia en tiempos de COVID-19 (2020-2021)
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Perspectiva Civica

Acerca de Perspectiva Civica

Perspectiva Civica es un relevamiento periddico llevado a cabo
por RACI que busca tomar el pulso de las Organizaciones Socia-
les, es decir, identificar cuales son las condiciones en que trabaja
y se desarrolla la Sociedad Civil. Partiendo de una metodologia
cuali-cuantitativa, tiene como base la realizacion de una encuesta
abierta a lideres y equipos de trabajo de organizaciones sociales,
quiénes dan cuenta de las principales fortalezas, debilidades y
necesidades de éstas.

Este proyecto fue iniciado en 2018 por RACI con una encuesta
que llegd a mas de 700 actores clave en Argentina y busca inda-
gar en el estado del espacio habilitante para las OSC en sus multi-
ples dimensiones - libertades de asociacion, reunion y expresion,
marco legal y fiscal, acceso a recursos, capacidad de incidencia y
acceso a la informaciéon publica. El estudio anterior tuvo como

foco a las organizaciones sociales de Argentina en el marco de la
pandemia: Perspectiva Civica: Investigaciéon para la incidencia
en tiempos de COVID-19.

Desde RACI creemos que contar con informacion actualizada,
comparable y de calidad es vital porque nos permite monitorear
y diagnosticar el estado de las organizaciones sociales y lo que es
mas importante: impulsar acciones de incidencia en pos de su
fortalecimiento y desarrollo. En esta oportunidad, Perspectiva
Civica ha escalado su estudio habitual a nivel de América Latinay
el Caribe, en la que existe una gran vacancia de informacion
sobre nuestro sector. Esperamos este estudio pueda contribuir a
comprender mejor el rol que cumplen las organizaciones sociales
en la region mas inequitativa del mundo.
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Palabras de la Direccidn Ejecutiva

¢Por qué es importante el estudio en este momento?

RACI se encuentra plenamente comprometida con la promocién
de acciones coordinadas hacia el fortalecimiento de la sociedad
civil. Siempre con el mismo objetivo en mente, desde hace mas
de diez afios, RACI ofrece un espacio de didlogo e intercambio
para quienes deseen trabajar en el desarrollo sostenible, tanto
en un plano nacional como regional e internacional.

Como parte central de nuestra planificacion, una de las acciones
estratégicas es la regionalizacion de la red. En ese sentido, espera-
mos poder ser un agente de cambio en Ameérica Latinay el Caribe.
Es por eso que desde RACI, junto con el apoyo del Centro Regional
de Innovacion para el Cambio de América Latina y el Caribe (14C),
hemos desarrollado el presente proyecto de investigacion para la
incidencia de alcance regional. En esta oportunidad, Perspectiva
Civica ha decidido centrarse en entender mas a fondo a las Or-
ganizaciones de la Sociedad civil (OSC) -sus condiciones de
emergencia y posibilidad, sus principales desafios y fortalezas-
de Latinoamérica y el Caribe, a modo de una cartografia; indagan
do cdmo interactuan los diferentes actores en la escena de las
OSC entre si.

Durante la etapa de co-creacion y co-disefio del estudio, se sefia-
laron varios aspectos entre los que se destaco la fuerte inequidad

como un aspecto transversal en la region; donde América Latinay
el Caribe se alza como la region mas desigual e inequitativa de
todas. Junto con este punto central se mencionaron otros aspec-
tos como la marginalidad y la exclusion, la fuerte informalidad
-bajo nivel de institucionalizacion- de las practicas y la inestabili-
dad/ precariedad de las formas de vida en nuestros paises en los
ambitos politico, social y econémico.

Es en este contexto adverso en el que las Organizaciones Sociales
debemos lograr adaptarnos -segun datos de la CEPAL, durante el
ano 2020, hubo asimismo producto de la pandemia una profundi-
zacion de las desigualdades en la region afectando esta primor-
dialmente a las poblaciones mas vulnerabilizadas de nuestra
region como son mujeres y nifios'- sin perder de vista el compro-
miso adoptado para con nuestras comunidades de trabajo. Dado
este panorama complejo, una de las preocupaciones salientes es
la percepcion de una division creciente en las organizaciones de la
region entre -un pequefo grupo de- organizaciones altamente
profesionalizadas -registradas y con personal remunerado- e in-
tegradas al mundo y una mayoria de organizaciones y movimien-
tos sociales que cuentan con alta capilaridad y cercania con las
poblaciones de trabajo y comunidades, pero que se encuentran a
su vez sumidas en la informalidad, la precariedad financiera y que

'CEPAL (2021) La paradoja de la recuperacién en América Latina y el Caribe. Informe Especial COVID-19 (11)

Guillermo Correa

muchas veces dependen exclusivamente de personal voluntario/
no remunerado para el desarrollo de sus actividades.

Perspectiva Civica Latinoameérica y el Caribe busca justamente
explorar cuales son las diferencias principales y relaciones exis-
tentes entre Organizaciones sin Fines de Lucro -de distinto
tamafo y formato- con un fuerte centro en la visibilizacion del
enorme trabajo que estas realizan a lo largo y ancho de América
Latina y el Caribe. Esperamos que este proyecto regional sirva
como puntapié para futuras articulaciones, reforzando nuestro
compromiso de crear un espacio habilitante mas propicio para
toda la sociedad civil. Confiamos en que a través de estas accio-
nes estamos haciendo un gran aporte al estado del arte, tratan-
do de remediar la gran falta de informacion que hay sobre -y
para- el sector.
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Se emplearon preguntas abiertas y semi-cerradas - puesto que las
ultimas contaron siempre con un casillero adicional que permitio
el registro tanto de categorias emergentes como de aspectos
complementario-contextuales de las respuestas estructuradas
brindadas. Contestaron la encuesta personas en roles de lideraz-
go e integrantes de los equipos de trabajo de las organizaciones.

En el disefio de la encuesta, se aplico por un lado, todo el aprendi-
zaje acumulado en las dos investigaciones anteriores -la encuesta
Perspectiva Civica 2018-2019 que superd las 700 respuestas vali-
das entre organizaciones de Argentina tanto como el estudio
Perspectiva Civica: Investigacion para la incidencia en tiempos
de COVID-19 de 2020 que tuvo caracter cuali-cuantitativo- en
materia de criterios de analisis para el tamafio de organizaciones,
tipologia de actividades, tematicas, poblaciones objetivo, entre
otros puntos que permitieran caracterizar la muestra. Luego, las
otras preguntas surgieron de la operacionalizacion de las varia-
bles identificadas durante el proceso de trabajo -llevado a cabo
a nivel regional- de co-creacion y co-disefio tanto de los objetivos
del estudio como de la hipétesis principal.

17 (
JJJ
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21/07 01/12

Periodo de recoleccion de datos
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|_° 1,2%
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Represen’cacién de paises

en la muestra

Los paises mas representados son Argentina, Venezuela, Colom-
bia, Bolivia y Ecuador. Los menos representados son Jamaica,
Guyana, Antigua y Barbuda, Santa Lucia y Bélice.

33 paises representados, de 34 para los cuales estaba habilitada la
encuesta en total. Granada es el Unico pais en el que no obtuvimos
respuestas.
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Encuestas por sub-regiones

Central

17%

Andina

Caribe

Cono Sur

Encuestas por idioma

5% Francés

2%

Portugueés

Inglés

8%

E]

Espafiol

Las sub-regiones Andina y Cono Sur - segun como las hemos deli-
mitado en el presente estudio- estan compuestas por cinco paises
cada una, mientras que la sub-region Ameérica Central esta com-
puesta por 7 paises - entre los que hemos incluido a México por
considerarlo parte de América Latina mas alla de su ubicacién
formal en el hemisferio norte- y el Caribe por 16 paises entre his-
panohablantes, angloparlantes y francofonos. En el Caribe hemos
comprendido a Bélice, Guyana y Suriname - a pesar de encontrar-
se geograficamente el primero en América Central y los segundos
en América del Sur - por su afinidad historica, cultural e idiomatica
y sus relaciones comerciales con los paises del Caribe. Del mismo
modo, hemos incorporado también a esta sub-region a Puerto
Rico que, si bien se encuentra asociado a los Estados Unidos, com-
parte con Latinoamérica una matriz cultural, asi como las proble-
maticas economicas, sociales y politicas . Es decir que el criterio
principal para la demarcacion de las regiones - y de los paises para
los cudles estuvo disponible la encuesta- no fue de indole geogra-
fico, sino, por el contrario, se basé en la afinidad de los paises
entre siy en su pertenencia al llamado Sur Global.
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I[dentidad de genero de las personas participantes

Para esta pregunta se partié de la concepcion de que la identidad
de género es una construccion individual de cada persona -tal
como esta la siente- que puede encontrar mayor o menor grado
de correspondencia con el sexo bioldgico asignado al nacer. Anti-
guamente, no se diferenciaba entre sexo bioldgico e identidad de
género y tampoco se creia que podian existir, como hoy compren-
demos, identidades de género construidas por fuera del binomio
hombre/mujer. En este sentido, son personas cis aquéllas que se
identifican con su sexo bioldgico -ya hombres, ya mujeres. No son
identidades cis aquéllas que, o bien se identifican con un género
que difiere de su sexo biologico -identidades trans-, o bien no se
identifican dentro del binarismo hombre/mujer -personas no bi-
narias, géenero fluido- o bien ambas -identidades trans no binarias.
Hay muchas mas identidades de géenero y -por razones de espa-
Cio- Nos hemos circunscripto a mencionar aquéllas mas relevantes
para nuestra muestra. Existe aun un gran déficit en términos esta-
disticos puesto que la mayoria de la informacidn que manejamos
no es trans-comprensiva, invisibilizando a las identidades de
género no normativas. Por ello es que en nuestro instrumento de
recoleccion, disefiamos para esta variable un casillero abierto que
pudiera capturar como cada persona se autoreconoce, con miras
a aportar datos sobre la Sociedad Civil que reflejen las diversida-
des de género existentes en nuestro sector. Contamos para ello
con el asesoramiento de Manu Mireles -Secretaria General del Ba-
chillerato Popular Travesti Trans Mocha Celis -que fue el primer
bachillerato popular travesti trans en Ameérica Latina y el Caribey,
se estima, también del mundo.

Como puede verse en el grafico, y como data en numerosos estu-
dios sobre la Sociedad Civil, aparecio en nuestra muestra una pre-
valencia de muijeres cis que alcanzo el 59, 27%. En el primer estu-
dio de Perspectiva Civica en Argentina en 2018-2019, también las
mujeres cis alcanzaban alrededor del 60% de la muestra. Y en este
caso, al igual que en aquél, le siguen los hombres cis -en este caso
con casi el 39%. De este modo, entre hombres y mujeres cis se
cubre aproximadamente el 97% de la poblacion encuestada.

Por el contrario, las identidades que no son cis aparecen fuerte-
mente subrepresentadas en nuestra muestra. Aclaracién: el 1.4%
de personas trans no binarias es el agregado de personas que se
identificaron como trans no binarias, no binarias y trans a secas.

El 97% de las personas encuestadas
en las organizaciones sociales de la
region son mujeres y hombres cis.

La incorporacién de identidades de

genero por fuera del binarismo cis

normativo se presen’ca como una

tarea pen&ien’te para el sector.

:Como esta
compuesto

Género
Hombre

58,7%

Mujeres

38,4%

Hombres



Forma de par’cicipacién en la organizacién

Voluntario

6%
\\ NS/NC

Prefiero no decir

Remunerado
fijo

Remunerado

por proyecto Gobierno

(fijo no remunerado)

De las personas encuestadas, un
53% tiene un vinculo laboral con
las organizaciones, es decir es

remunerado y un 36% se identificd

como personal voluntario.

En cuanto a la forma de participacién de las personas encuestadas
en las organizaciones, un 53% tiene un vinculo laboral con las
mismas, es decir es remunerado (entre personal fijo y contratado
por proyectos). Un 36% se identific6 como personal voluntario y
un 6% se identificd en el casillero "Otros" -categoria emergente-
como parte del gobierno de la organizacion. Si bien en algunos
paises los roles y cargos de gobierno de las organizaciones son
rentados, en la mayoria de los paises de la regidn estos parecen
ser puestos ad honorem o pro bono. Por ultimo, el restante 5% se
compone de un 3% que prefirido no decir cual era su rol en la orga-
nizacion y de un 2% que Ns/Nc.

El gran porcentaje de personas que forman parte de organizacio-
nes de modo voluntario parece tener que ver con la busqueda de
partir de un concepto amplio de Sociedad Civil, que incorpore or-
ganizaciones formales e informales, de grandes centros urbanosy
zonas mas alejadas asi como también organizaciones de una
enorme variedad de tipos, incluyendo a organizaciones barriales,
locales, comunitarias, movimientos sociales, etc.

En cuanto a quiénes dijeron formar parte del gobierno de la orga-
nizacion, los roles desempefiados son muy variados pero desta-
can aquellas personas que la presiden (un 17%) y quiénes la fun-
daron (25%) mientras que hay tres casos de personas que son fun-
dadoras y actualmente presiden la organizacién. Otros de los
roles desempefiados en el gobierno de los diferentes tipos de OSC
-que muchas veces co-existen con la presidencia y la fundacion de

la organizacién- son: miembros de la comisidn directiva, apodera-
dos, asociados, fiscales, portavoces, tesoreros, representantes
legales, socios, miembros, vocales y dirigentes, entre otros.

Algunas personas encuestadas que hacen parte del gobierno dije-
ron también realizar tareas no remuneradas para la organizacién
-de manera fija- no sdlo en materia de liderazgo y conduccion de
la organizacién, sino también coordinando areas en la organiza-
cion, realizando tareas de contacto directo con la poblacidn objeti-
vo y brindando asesoramiento técnico. En cuanto a la identidad de
género de quienes se identificaron como parte del gobierno de la
organizacion, un 27% fueron hombres cis, un 69% mujeres cis y
solo un 2% personas no binarias. No se registraron ni mujeres
trans ni hombres trans.

La informacion sobre el gobierno de la organizacion no es conclu-
yente porque es probable que algunas personas en el rol de go-
bierno hayan optado por poner que colaboraban con la organiza-
cién de manera "voluntaria" o bien que en algun caso estos consti-
tuyan roles rentados y hayan sido absorbidos por alguna de las ca-
tegorias en esa linea -ya sea remunerado fijo o por proyecto. Sin
dudas la composicidén de los gobiernos de las organizaciones so-
Ciales es un tema de peso a seguir indagando en el futuro de una
manera mas sistematica.
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Tipo de tareas que d.esempefian

En esta propuesta de trabajo, realizamos un esfuerzo muy cons-
ciente por lograr una mayor participacién de personas que se en-
cuentran en terreno y en contacto directo con las poblaciones ob-
jetivo, asi como también de personas que realizan tareas técnicas
-contabilidad, disefio, informatica, etc.- mas alla de los roles de
coordinacion y liderazgo. Este es un sesgo habitual de las encues-
tas que, en muchos casos son contestadas casi exclusivamente
por personas en posiciones de jerarquia al interior de las organiza-
ciones -0 bien por quiénes estas designen para la tarea. En esta
linea, es importante aclarar que la encuesta estaba abierta a la
participacion de mas de una persona por organizacion, puesto
que entendemos que cada persona responde en funcion de su
particular punto de vista dentro de la misma. Si bien la l6gica "una
organizacion, una encuesta" puede sonar tentadora, creemos que
no puede reflejar la diversidad de miradas al interior de las organi-
zaciones, arrojando una representacion monolitica de las mismas.
Sumado a lo anterior, siempre existe el potencial sesgo de que,
cuando es contestada por personas en roles de liderazgo, se
quiera presentar a la organizacién desde una luz mas favorecedo-
ra. Entender que las organizaciones son polifonicas y, en definiti-
va, lo que los equipos que les dan vida, es fundamental para aten-
der a su complejidad, dinamismo, relaciones de poder y variados
y yuxtapuestos puntos de vista. Por ultimo, como la encuesta in-
corpora varias preguntas en relacion a la situacién particular de
sus poblaciones objetivo, el énfasis en contar con miradas que
contesten directamente desde el terreno fue aun mayor.

El 18% de la muestra no

correspon&e a personas en IO].GS d.e

lidem.Zgo ni de coordinacién Yy
dentro de ese porcentaje, el 11%
trabaja directamente con la

poblacién objetivo.

Por fuera de los datos presentados en el grafico, un 1,6% prefirid
no compartir cual era su rol en la organizacion y un 0,3% eligio la
opcidn "Otros", entre estas respuestas una persona dijo realizar
todos los tipos de tareas en su organizacion. Esta es la situacion en
la que se encuentran la gran mayoria de las organizaciones en la
region. La tendencia a la multiplicidad de tareas y la baja especifici-
dad de los roles desempenados, la necesidad de abarcar mucho
CON pOCO -0 ningun- equipo es una caracteristica muy marcada del
sector, que se menciona habitualmente en las conversaciones,
dialogos y foros sobre la Sociedad Civil. Y es especialmente nota-
ble -aunque para nada privativa- en organizaciones no formaliza-
das, con bajo nivel de profesionalizacién o con personal muy redu-
cido. Este punto sera retomado mas adelante en el analisis de los
resultados finales.

Trabajo
técnico

Trabajo directo
con poblacion objetivo

Coordinaciéon
de un area

Liderazgo



Lid.erazgo e Identidad de género

El 97% de las personas que estan
puestos de liclem.Zgo y el 98% de las
personas que estan en puestos de
coordinacidon de drea de las organiza-
ciones son mujeres y hombres cis. Y
de las tinicas 16 personas con identi-
dades de genero no cisnormativas
que estan en roles de lideIO.Zgo y
coordinacidn en nuestra muestra, tan
sélo ocho trabajan en organizaciones
cuya tematica principal no es la de-

fensa de derechos e intereses LGTBI-
QA +. Esto pareciera indicar que el

colectivo LGTBIQA + sélo logra

ocupar QSPG.CiOS cle liderazgo erl sus

propias organizaciones sociales.

Si cruzamos la variable rol desempefiado en la organizacion con
identidad de género encontramos que las mujeres cis tienen
mayor proporcion en los puestos de liderazgo y coordinacion de
areas que los hombres cis -ostentan el 57% del total los puestos
de liderazgo y el 64% de las coordinaciones de area contra el 40
y 34% de hombres cis respectivamente- pero esta informacion es
incompleta, puesto que las mujeres cis también constituyen casi
el 60% de la presente muestra -y sabemos que histéricamente
son amplia mayoria en los equipos de trabajo del Sector Social
-un sector claramente feminizado.

Ahora bien, si realizamos el mismo cruce de datos pero ponien-
do como variable independiente a la identidad de géenero vemos
lo siguiente: sobre el total de mujeres cis encuestadas, un 55%
ocupan roles de liderazgo, mientras que sobre el total de hom-
bres cis el 59% lo hace. Si observamos los cargos de coordinacion
de area, vemos que del total de mujeres cis en la muestra un 25%
ostenta roles de coordinacion, mientras que del total de hom-
bres cis un 20% lo hace. Esto significa que, si bien los hombres cis
son menos, han accedido en mayor medida a los cargos de lide-
razgo. Si lo que aqui vemos es una buena representacion del
sector, en ese caso entonces un hombre cis tiene mas probabili-
dades de liderar una organizacion que una mujer cis. Estos resul-
tados estan alineados con el concepto feminista techo de cristal.
aunque las mujeres cis estan cada vez mas incorporadas al mer-
cado de trabajo y hasta han ido accediendo progresivamente a
puestos de mayor jerarquia - como en este caso a los cargos de
coordinacion de area- no llegan a tener suficiente representacion
- e incluso a veces casi ninguna representacion segun el sector de

Liderazgo 55%

Mujer Cis Coord. area

Liderazgo 59%

Hombre Cis Coord. area

la economia que observemos- en los niveles mas altos de mando
y liderazgo.

Sumado a lo anterior, cuando analizamos los tipos de participa-
cion en la organizacion vemos que las mujeres cis constituyen
casi el 58% del total del personal voluntario encuestado versus el
39% de hombres cis. Es decir que las mujeres cis, no sélo son ma-
yoria en el Sector pero acceden en menor medida a los cargos de
liderazgo, sino que también son responsables del aporte mas
significativo de trabajo no remunerado a las organizaciones so-
ciales en nuestra muestra. Esto va en linea con otros trabajos no
remunerados -y no reconocidos- que aportan las mujeres, perso-
nas gestantes y otras identidades por fuera de los hombres cis a
las economias de nuestros paises -como las tareas reproductivas
y de cuidados. Seria interesante poder analizar en el futuro las
escalas salariales en relacion a las identidades de género al inte-
rior de las organizaciones sociales en la region.
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Participantes por edad

El 80% de las personas encuestadas
son adultas. Este marcado adulto-

centrismo preocupa porque el Sector
Social - si definido en términos am-
plios como en este estudio- constitu-

ye una gran parte de la vida civica

Y de ].OS mecanismos para 'IIIG.I'J.SIEOI-

mar la realidad en nuestra region.
Es urgente propiciar un incremento
de la participacion de personas jo-
Venes y mayores en las organizacio-
nes sociales Y, especialmen’ce, en los
espacios de liderazgo. En tanto que
la Sociedad Civil es la ciudadania
organizada, deberia poder dar
cuenta de un mayor nivel de didlo-

go in’cergeneracional.

De las 883 personas que contestaron la encuesta, el 80% tiene
entre 25y 59 afios, lo que Naciones Unidas define como poblacion
adulta. El porcentaje de personas jovenes -comprendidas entre
los 15y los 24 afios también segun el criterio de ONU, pero entre
los 18 y los 24 afios en funcion de nuestro estudio- fue tan solo del
9%. Por ultimo, un 11% de las personas tenian 60 aflos 0 mMas.
Estos porcentajes sefialan un gran peso de la poblacion adulta y
una magra participacion de los grupos en los extremos de la pira-
mide en las organizaciones sociales. Si nos adentramos en el 9%
de personas jovenes evidenciamos que el 57% de las mismas
forman parte de las organizaciones en caracter de voluntarias.
Tan sélo el 29% de la juventud en las organizaciones tiene algun
tipo de puesto rentado y tristemente, solo el 4% forma parte de
espacios de toma de decisiones (del gobierno de la organizacion).
Segun la ONU, la tasa de desempleo joven es tres veces mayor que
la del mundo adulto. Si bien hay sobradas pruebas - y expresiones
a este respecto de parte del mencionado organismo- que apuntan
a lavulneracion de los derechos de las personas jovenes, la partici-
pacion de estas en los ambitos de liderazgo -en términos genera-
les- sigue siendo muy baja. La representacion de las personas jo-
venes es fundamental en todas las esferas de la vida y en nuestro
Sector - especialmente en lo relativo a la lucha contra el cambio cli-
matico y la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
el organismo viene alertando acerca de la poca representacion
gue tienen ésta en los espacios de liderazgo en téerminos genera-
les. Por su parte, de entre las personas mayores representadas,
solo el 30% tiene algun puesto remunerado fijo -el 17% estan con-
tratadas por proyecto- contra el 42% que presta apoyo voluntario
y tan sélo el 8% forma parte del gobierno de la organizacién. Adi-

Personas
jovenes

Personas
mayores \

Personas & /
adultas

cionalmente, si miramos mas en detalle vemos que del total de
personas de 60 afios 0 mas, menos del 30% tiene mas de 70 afios
y también que la persona mas grande en nuestra muestra tiene 74
afos. La escasa participacion de personas mayores -sobre todo en
relacion a los ambitos de toma de decisiones- es desconcertante
en una region en la que -segun datos del Banco Interamericano de
Desarrollo- la poblacién no sélo esta envejeciendo, sino que lo
esta haciendo a un ritmo sin precedentes en la historia de la hu-
manidad: se estima que en 2030 la poblacion mayor de 60 afos
representara el 17% del total. Sobre la situacion de las personas
mayores contamos con el asesoramiento de Silvia Gascon que es
gerontdloga, Directora del Centro de Envejecimiento Activo y Longe-
vidad de la Universidad ISalud y miembro del Consejo Directivo de
Help Age International.
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Tipos de organizaciones

El 14% de la muestra estd conforma-
do por organizaciones que trabajan
en el dmbito comunitario - ocupand.o
el tercer y cuarto lugar. En el quinto
lugar se ubicaron los Movimientos

Sociales, todo un logro porque en los

anteriores estudios de Perspec’civa
Civica estos no habian estado practi-

camente represen’cados.

Ya desde el primer estudio de Perspectiva Civica en 2018-2019,
decidimos partir de un concepto amplio de Sociedad Civil, incor-
porando asi a una gran diversidad de organizaciones -que traba-
jan en todos los niveles-, unidas por el hecho de ser agentes de
cambio social que realizan acciones por y para el bienestar
comun, es decir sin animo de lucro. Por supuesto que, siendo
RACI una organizacion de segundo grado y una red compuesta
principalmente por ONGs -u organizaciones de causa-, cuenta
con un acceso mas directo a otras ONGs y en cada estudio es
siempre un desafio el poder incrementar -o simplemente propi-

ciar- la participacion de otros tipos de organizaciones, especial-
mente de aquéllas que por el tipo de tareas que desempefian, se
encuentran mas alejadas de nuestras esferas de accion e influen-
cia. En este sentido, afio a afio le damos mas y mas primacia a la
fase de difusion de la encuesta, buscando realizar nuevas articu-
laciones con todo tipo de entidades y redes, que nos permitan
mejorar la capilaridad del estudio. Este es -y serd en proximas
ediciones- un trabajo en proceso - y a muy largo plazo si quere-
mos disminuir el sesgo ONG-céntrico-, pero también nos com-
place ver los avances logrados en cada oportunidad. En funcion
de lo mencionado, no sorprende que la ONG sea el tipo de orga-
nizacidn mas representada en nuestra muestra -con el 37%- y
también la mas extendida -en el 100% de paises participantes se
registraron ONGs. También, la ONG es el formato de organiza-
cion prevalente en casi todos los paises- a excepcidon de Argenti-
na, Bolivia, Colombia, Cuba, Ecuador, Haiti, México, Paraguay,
Perd, Puerto Rico, Uruguay y Venezuela, en el resto de los paises
las ONG constituyen el 40% o mas de las organizaciones repre-
sentadas. Le siguen las Asociaciones Civiles con el 24% -forma
predominante en Argentina, México, Paraguay y Uruguay- y en
tercer lugary cuarto lugar- con el 14%, las organizaciones enfoca-
das en el trabajo comunitario (8% son organizaciones de base/-
comunitarias y 6% son fundaciones comunitarias). En quinto
lugar estan los movimientos sociales con el 5% de la muestra, en
los cuales pusimos gran énfasis en la fase de difusidon, puesto
gue constituyen una parte muy importante de la actividad civica

de la region y frente a los cuales, tenemos regularmente baja ca-
pacidad de llegada.

Los tipos de organizaciones menos representados son las Asocia-
ciones y Sociedades de Socorro Mutuo, las Bibliotecas Populares,
los Clubes de Barrio o Asociaciones Deportivas, las Cooperadoras,
los Centros Vecinales, los Think Tanks, las Asociaciones Comercia-
les o Profesionales (colegios, gremios, sindicatos), las Empresas B,
las Entidades de promocion religiosa/de culto, las Cooperativas
(de trabajo, consumo, produccion, vivienda) y las Organizaciones
ligadas a una colectividad/nacionalidad/procedencia étnica; todas
estas estan por debajo del 1% del total de la muestra. Y, lamenta-
blemente, en esta oportunidad no conseguimos que participen
del estudio personas que hacen parte de Centros para personas
mayores/Jubiladas, ni de Mutuales, ni de Sociedades de Fomento.
Finalmente, una organizacion en Peru quedo en la categoria
"Otros" puesto que es mixta Estado-Sociedad Civil.

También en relacion a los tipos de organizaciones y su peso en los
paises de la region, es importante tener en cuenta que algunos
formatos de organizaciones se han desarrollado mucho mas que
otros en algunos paises en funcién los particulares desarrollos his-
toricos, socio-politicos de cada pais y sus influencias culturales -
potencia colonial, migraciones, proceso de conformacién del
estado, relaciones neo-coloniales, revoluciones, dictaduras, reli-
gion predominante, politicas publicas implementadas, etc. Como
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resultado, hay paises en la region que cuentan con un desarrollo
mucho mayor del movimiento obrero que otros, de igual forma
que algunos presentan un gran desarrollo del cooperativismo y/o
los movimientos campesinos por el alto porcentaje de comunida-
des que viven en el ambito rural y su capacidad de resistencia.

En cuanto a las Asociaciones Civiles, la mayor parte pertenecen a
Argentina, Venezuela y México (23%, 15% y 13%). En relacion a las
fundaciones comunitarias el 45% son de Argentina y el 20% de
Ecuador, mientras que las organizaciones de base/comunitarias,
los movimientos sociales y las redes/alianzas y federaciones estan
repartidas de un modo bastante parejo entre todos los paises.
Luego, el 22% de las fundaciones empresarias/Organizaciones
filantrépicas, estan en Argentina constituyendo la mayor concen-
tracion, al igual que los centros culturales participantes -con el
15%- mientras que en México se encuentra la mayor proporcion
de organizaciones de beneficencia con el 20%.

Por ultimo, es importante destacar que la pregunta sobre el tipo
de organizacién buscaba indagar en como cada organizacion se
describe a si misma -y, de este modo, en cual de los conceptos
ofrecidos resultaba mas proximo a la organizacion. En este senti-
do, las categorias ofrecidas no eran -ni pretendian ser- excluyen-
tes y esto se debe a que desde los primeros estudios de Perspecti-
va Civica evidenciamos que hay organizaciones que se definen o
identifican a partir de su formato juridico -por ejemplo cuando

BIBLIOTECA POPULAR

CENTRO
CULTURAL/
ARTISTICO

COOPERADORA ASOCIACION/SOCIEDAD DE SOCORROS MUTUOS

ASOCIACION COMERCIAL/PROFESIONAL

EMPRESA SOCIAL

BENEFICENCIA/
ASISTENCIA

optan por las opciones "Asociaciones Civil" o "Cooperativa", es
decir que formato juridico coincide con la descripcidon mas funcio-
nal de la organizacién- mientras que otras, estando enmarcadas
en estas mismas figuras legales, se definen como ONGs/organiza-
ciones de causa o think tanks, - en estos casos no pareciera ser su-
ficiente la figura legal para describir a la organizacion. Mas aun,
con el desarrollo del emprendedurismo como via de financiamien-
to para las organizaciones, la cosa se ha complejizado todavia mas
porque muchas OSC han constituido pequefias empresas B o coo-
perativas de trabajo/servicios/consumo pero no se definen a
partir de estas formatos, sino que perciben a estas entidades sub-
sidiarias como "proyectos" de la organizacion.

COOPERATIVA

UNIVERSIDAD/
INSTITUTO DE
INVESTIGACION RELIGIOSA

FUNDACION EMPRESARIA/ORGANIZACION FILANTROPICA

CLUB DE BARRIO/
ASOCIACION DEPORTIVA

COLECTIVIDAD/
NACIONALIDAD/
GRUPO ETNICO

ENTIDAD

FEDERACION

COOPERADORA

RED, ALIANZA/



Situacion de regis’cro

La muestra contd en total con un 16%

de organizaciones no formalizadas

-entre un 9% netamente informal y
un /% en proceso de registro. Se trata
de un ntimero inusualmente alto

para un estudio de este tipo.

En proceso
de registro

Informal

Formalmente
registrada

En consonancia con lo anteriormente referido a los tipos de orga-
nizaciones, durante el trabajo de campo tambiéen pusimos el foco
en neutralizar el sesgo habitual que presentan este tipo de estu-
dios, que suelen conseguir una amplia mayoria de respuestas de
organizaciones altamente profesionalizadas. Esto es especialmen-
te importante si tomamos en cuenta que la mayoria de los paises
de la region enfrenta dificultades en el acceso a la formalizacion y
ergo, los niveles de institucionalidad y profesionalizacion del
Sector parecieran ser entre medianos y bajos. En base a lo que nos
fue compartido en los grupos focales y entrevistas en profundi-
dad, podemos afirmar que -si bien para cada pais es diferente- las
mayores trabas a la hora del registro tienen que ver con la excesi-
va burocracia -que redunda en los largos plazos- y los altos costos
del proceso. Sin embargo, también nos sorprendid escuchar que
para algunos paises como Panama, Surinam y Barbados, el proce-
so de registro de las organizaciones pareciera ser mas directo y no
tan complicado como en el resto de América Latina y el Caribe.

Si partimos de que la proporcidn de organizaciones sociales infor-
males respecto de las formales es abrumadoramente mayor a
favor de las primeras (esto emergio entre referentes sociales de
toda la region en los grupos focales, donde algunos participantes
calculan que, en sus paises, por cada organizacion formal "hay
entre 10y 12 organizaciones informales trabajando"), se entende-
ra por qué es crucial incrementar el nUmero de organizaciones in-
formales representadas en los estudios de este tipo. Contar con

una mayor proporcion de organizaciones informales es vital si se
quiere acceder a una mirada mas realista del sector y que permita
ver mejor el impacto de las organizaciones sociales.

Partiendo de esta base, nos propusimos asi implicar en la encues-
ta a la mayor cantidad de voces posibles entre las organizaciones
informales de América Latinay El Caribe. Esto supuso un gran reto
puesto que las organizaciones informales son siempre las mas di-
ficiles de estudiar por su gran dinamismo, pero son absolutamen-
te nodales en el sostenimiento de las poblaciones mas vulneradas
de nuestra region. En consonancia con esto, otro aspecto emer-
gente en los grupos focales fue el peso que las organizaciones in-
formales tuvieron durante la pandemia. En muchas comunidades,
fueron las organizaciones comunitarias e informales las que se
ocuparon de cubrir las necesidades basicas durante el aislamiento
social. Ademas, sabemos también que la emergencia redundd en
el surgimiento de nuevas formas de asociacion improvisadas,
como las ollas populares.
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Ubicacién de las OSC

Peso de las diversas ubicaciones geograficas en la muestra

79% 14% 11% 1%

No tiene sede/
ubicacion fisica/
remoto

Zona Zona

urbana semi-urbana Zona rural

El 94% de las organizaciones se encuentran basadas en un solo
ambito geografico -dentro del cual el 87% afinca en zonas urba-
nas o semi-urbanas. Las organizaciones restantes trabajan en
todas las zonas (1,9%), en zona urbana y rural (1,7%) o de modo
remoto/virtual (0,9%) con tan solo una organizacion que trabaja
en zona urbana y semi-urbana. Como se ha mencionado ante-
riormente, uno de los aspectos identificados durante las etapas
de co-creaciony co-disefio, fue el fuerte centralismo urbano de la
Sociedad Civil en la regién. Un factor que contribuye a ello es la
localizacion de entes reguladores y grandes donantes -represen-

El 19% de las organizaciones de la
muestra no estan emplazaclas en
dmbito urbano. Un porcentaje que
desafia el centralismo urbano al
que tienden este tipo de estudios.

taciones de gobiernos extranjeros, sedes de organismos interna-
cionales y regionales, oficinas centrales de grandes empresas in-
ternacionales y locales, entidades gubernamentales, etc.- de
modo casi exclusivo en los centros urbanos. De este modo, es
habitual -y hasta a veces condicion sine qua non- que las organi-
zaciones cuyo foco de trabajo principal se encuentra en el
ambito rural, cuenten con algun basamento en el ambito urbano
para poder operar. El centralismo urbano parece estar dentro de
un circulo de retroalimentacién positiva, que lo propicia cada vez
mas. En entrevistas con organizaciones surgidas y emplazadas

Ubicaciones de las organizaciones

Zona
urbana

1,9%

Todas las zonas

0
1.7% 75%

Zona urbanay
zona rural

0,9%‘/

Sin sede/Remoto

0’1 % Zona
rural Zona
semi-urbana

Zona urbanay
zona semi-urbana

en zonas rurales, como es el caso de Iniciativa Panama sin Pobre-
za -ver seccion América Central- emergio la percepcion de la
"desconexion" de las organizaciones citadinas respecto de las
realidades y problematicas de las comunidades en los territorios,
inclusive aun cuando ejecutan proyectos en los mismos. Sumado
a esto, por las caracteristicas de los procesos desarrollados,
muchas veces las comunidades locales se vuelven muy depen-
dientes de este tipo de ayuda, imposibilitando su desarrollo au-
tonomo y sustentable -de un modo que esté alineado con las ca-
racteristicas y posibilidades de la realidad autdctona.
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Tamaio de las OSC

(en base a cantidad de personal rentado)

lgual que en el estudio anterior de Perspectiva Civica, tomamos
la cantidad de personal rentado como un indicador -aunque no
concluyente- del nivel de profesionalizacién de una organizacion,
de su "tamafo" podriamos decir. Desde los primeros relevamien-
tos de Perspectiva Civica en Argentina, identificamos que una
amplia mayoria de organizaciones cuenta con hasta diez personas
empleadas -a las que consideramos organizaciones pequeiias.
Hasta ahora, se ha cumplido la premisa de que cuanto mas
grande es la muestra, mayor es la proporcion de organizaciones
pequefias. Y en este caso también constituyen el grupo mas nu-
meroso. Le siguen las organizaciones medianas, que son aquéllas
gue cuentan con un personal de entre 11 y hasta 40 personas in-
clusive. Finalmente, las organizaciones que cuentan con un perso-
nal rentado de mas de 40 personas, son consideradas grandes.

El magro 8% de organizaciones grandes es, por lejos, el mas bajo
que hemos obtenido hasta ahora -contrasta con el 21% y el 25%
de organizaciones grandes relevadas en 2020 y 2018-2019 para
Argentina- y cabe preguntarnos si tiene que ver con la diversifica-
cion del tipo de organizaciones en la actual muestra. Al abrir el es-
pectro a la participacion de una mayor cantidad de organizaciones
locales y comunitarias, asi como de movimientos sociales, puede
haber disminuido el peso relativo de las organizaciones grandes
frente al total. También el peso de las organizaciones de causa U
ONGs, si bien sigue siendo muy grande en este caso - cdmo en los
anteriores estudios - ha disminuido en relacion al resto de los

No tiene

27%

Mediana

Pequena

tipos de organizaciones -del 45% en Perspectiva 2020 al 37% en
este caso. Seria dado en futuros estudios, indagar mas acerca de
las formas de trabajo, pertenencia y participacion en las organiza-
ciones que se basan exclusivamente en personal voluntario y sus
particularidades. Otro desafio a futuro es identificar mas y mejo-
res indicadores del nivel de profesionalizacién o institucionaliza-
cion de las OSC por fuera de la situacion de registro, la cantidad de
personal rentado, la cantidad y peso de donantes, asi como el pre-
supuesto anual manejado. Todos estos indicadores aparecen
como poco adecuados para medir el impacto de, por ejemplo, mo-
vimientos sociales y organizaciones comunitarias informales.

Las organizaciones que trabajan
exclusivamente a base de perso-
nal voluntario constituyen un ele-
vado porcentaje del total, alcan-
zando el 27%- mientras que en el
anterior estudio su proporcion fue
tan sélo del 3%. Uno de los objeti-
vos de este proyecto era poder
tener una mirada mas polifénico.

de la Sociedad Civil, llegando a

orgqnizaciones con diverso nivel

de profesionalizacién - mas alla

de las grandes organizaciones que
habitualmente forman parte de
estos relevamientos por contar con
mayores recursos y posi]oilidacles

de participar.
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Niveles de trabajo

El ambito de trabajo mas prevalente resultd ser el ambito local,
seguido del nacional y luego del provincial/departamental
-segun el nombre que reciba en cada pais. Siguiendo la
misma tendencia que en todos los estudios hasta ahora,

la cantidad de organizaciones va decreciendo cuanto

mas alto es el nivel de trabajo. También observamos

que el 52% de la muestra solo se focaliza en un

unico ambito de trabajo mientras que el 19% vy el
17% trabajan en dos y tres niveles al mismo
tiempo respectivamente. Por ultimo, el por-
centaje de organizaciones representadas

en la muestra que trabajan en cuatroy en

cinco niveles es muy bajo - 6y 7% res-
pectivamente.

Nacional  sa%

Reoional 30w

m Provinclal 370

Internacional  Regional

Internacional 200




An’cigﬁed.ad. de las OSC

El 46% de la muestra lo constituyen

organizaciones que tienen hasta 10

afios de existencia inclusive.

Mas de 40 anos

De 21 a
40 anos

De 11 a 20 anos

Al interior de este 46% de OSC jévenes, encontramos que el 20%
esta compuesto por organizaciones que tienen entre 0 -es decir
que se estan conformando contemporaneamente con nuestro es-
tudio- y 2 aflos de existencia, dando cuenta del gran dinamismo de
nuestro sector a nivel regional. En particular, sabemos por los
grupos focales y las entrevistas en profundidad realizadas que
muchas organizaciones han emergido en estos afios de la mano
del incremento de la actividad civica y las protestas sociales en
toda la region- tanto antes como durante la pandemia en paises
como Colombia, Chile, Ecuador, Peru, Bolivia por mencionar algu-
Nos casos- y que muchas otras han surgido durante y con motivo
de la pandemia -para atender las necesidades urgentes que esta
cred. No debemos soslayar que ademas, las sub-regiones Caribe y
Ameérica Central, estan sometidas a fendmenos climaticos que se
vienen recrudeciendo con el aumento de |la temperatura global, y
también han dado lugar al surgimiento de nuevas organizaciones
que buscan preservar el ambiente y la biodiversidad, asi como
palear las consecuencias humanas de los - cada vez mas frecuen-
tes- desastres naturales.

Continuando con la composicion de las OSC jovenes de la mues-
tra, el 39% tiene mas de 2 aflos y hasta 5 afios inclusive de anti-
guedad. Y el 41%, es decir la mayor parte, son organizaciones
que han sido creadas hace mas de 5 aflos y hasta 10 afios atras.
Se presento un caso digno de mencion y reflexién porque una or-
ganizaciéon indigena hizo hincapié en su caracter "anterior a la co-

lonia". Esta respuesta, en clave decolonial, nos invita a reflexio-
nar mas profundamente sobre los sesgos desde los cuales
muchas veces pensamos a las organizaciones en Ameérica Latina
y el Caribe. Volviendo al ya mencionado gran dinamismo del
Sector Social, la capacidad de crear organizaciones dedicadas a
problematicas emergentes a gran velocidad tiene como contra-
partida la preocupacion por la supervivencia de las mismas. En
nuestra muestra los porcentajes de organizaciones se van achi-
cando a medida que se incrementan los afos de antiguedad, con
tan solo un 7% que tiene mas de 40 afios. Vale la pena preguntar-
nos, del sinnumero de organizaciones surgidas afio a afio, ;cuan-
tas efectivamente logran llegar a los dos, cinco o diez afos de
existencia? ;Como podriamos cambiar las reglas de juego para
gue mMas organizaciones sociales sobrevivan en el tiempo para
trabajar en el cumplimiento de sus misiones y visiones? Puede
ser que algunas se cierren porque los fines para los que han sido
creadas se hayan alcanzado, pero es poco probable que sea el
caso de la mayoria. Es imperativo indagar mas en estas pregun-
tas para rediagramar el futuro de nuestro sector.
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Tematicas principales_.

mds trabajadas

Ambiente y desarrollo sustentable
Educacion

Género

Fortalecimiento de Sociedad Civil

Derechos de la nifiez y juventud

Ayuda humanitaria

LGTBIQA+

_
- Activismo
- Pobreza, situacion de calle, vivienda
pam— Salud y enfermedades

Discapacidad

Artey cultura

Agricultura, ganaderia y ruralidad

En esta oportunidad, decidimos ampliar las categorias
tematicas empleadas en los anteriores estudios -en
los que partimos de las 13 tematicas RACI- porque tra-
bajar con pocas categorias, si bien facilita la tarea de
analisis, invisibiliza ramas de trabajo que estan ganan-
do creciente interés para organizaciones y donantes.
La tematica con mas peso a nivel regional es Ambiente
y desarrollo sustentable, incluyendo también a organi-
zaciones que trabajan en la preservacion de la biodi-
versidad y la soberania alimentaria. En segundo apa-
rece Educacion, que es una tematica histéricamente
muy trabajada -y apoyada por la financiacion- en Ame-
rica Latina y el Caribe. Le sigue Género, un tema ur-
gente en la regidn y en ascenso en las agendas publi-
cas nacionales e internacionales. Género incluye aqui
lo siguiente: derechos de las mujeres, pero también
derechos sexuales y reproductivos/maternidad, vio-
lencia domeéstica y trata de personas -porque una pro-
porcion elevada de las organizaciones que trabajan en
estos sub-temas son organizaciones que trabajan con
mujeres, pero de ningun modo entendemos que los
derechos sexuales y reproductivos, la violencia do-
méstica y la trata de personas afectan exclusivamente
a las mujeres. Los derechos sexuales y reproductivos
atienen a todas las personas gestantes -sean o0 no mu-
jeres- y la violencia doméstica y la trata de personas
son temas mucho mas amplios -pero que ponen en
peligro de manera notable, ademas de a las mujeres,
a las juventudes y al colectivo LGTBIQA+. Le siguen en

relevancia: Fortalecimiento de la Sociedad Civil, Dere-
chos de la niflez y la juventud, Ayuda humanitaria,
LGTBIQA+ (dentro del cual muchas organizaciones di-
jeron trabajar asimismo con el VIH y otras enfermeda-
des de transmision sexual), Activismo y Pobreza y si-
tuacién de calle (incluyendo también el acceso a ali-
mentacion y vivienda/tierra). Ya con menos peso pero
igual entre las mas trabajadas, siguen: Salud y enfer-
medades, Discapacidad, Arte y cultura y Agricultura,
ganaderia y ruralidad.
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Temadticas principales’

menos trabajadas

@ Responsabilidad
Social Empresaria (RSE)

@ Religion

&% Racialidad

contra la corrupcion

Justicia y seguridad
Migracion y refugio
Deportes

Empleo y Derechos Laborales

Democracia y libertades politicas
Indigenismo

Infraestructura y servicios

DDHH y cultura para la paz

Libertad de expresion y acceso a la informacion

Emprendedurismo y comercio justo

Ciencia, tecnologia e innovacion

Las tematicas principales menos trabajadas son -de abajo
del ranking hacia arriba, de las menos a las mas- como ha-
bitualmente: Responsabilidad social empresaria, Religion,
Transparenciay lucha contra la corrupcion y Justicia y segu-
ridad. Racialidad esta en el mismo nivel y es una categoria
emergente de la opcion "Otros". Aunque esté en uno de los
ultimos lugares, es importante que el tema esté cobrando
creciente visibilidad. Luego siguen Migracion y refugio, De-
portes, Empleo y derechos laborales, Democraciay liberta-
des politicas (incluyendo gobernabilidad y reforma del
sector publico), Indigenismo, Infraestructura y servicios y
Derechos Humanos, cultura para la paz y prevencién de la
violencia. Esta Ultima fue también una categoria emergen-
te del casillero "Otros". Esto fue interesante puesto que en
esta oportunidad quitamos la categoria tematica "DDHH"
de otros afios por considerarla un paraguas demasiado
amplio -que podia invisibilizar las multiples ramas que lo
conforman- de modo que fue interesante ver que la cate-
goria volvia a escena y que aun tiene capacidad explicado-
ra y significante, aunque esta vez con el foco particular-
mente puesto en la cultura para la paz.

Por ultimo quedan: Libertad de expresion, prensa vy
acceso a la informacion publica, Emprendedurismo, co-
mercio justo y responsable (incluyendo economia, eco-
nomia circular/solidaria y microcréditos) y Ciencia, tec-
nologia e innovacion.

Es relevante abordar el hecho de que varias de las temati-
cas hasta aqui presentadas se superponen- al menos en

apariencia- con las poblaciones de trabajo que veremos
mas adelante. Es fundamental aclarar entonces por qué
no hay tal superposicion. Primeramente, las opciones de
respuesta para las variables "tematica de trabajo" y "po-
blacion objetivo" no son excluyentes ni buscan serlo.
Porque, por ejemplo, mientras que para una organizacion
el indigenismo puede ser considerada su tematica princi-
pal, para otra organizacion la poblacion indigena puede
constituir una de sus poblaciones de trabajo. Ahora bien,
si pensamos en aquellos grupos que han tenido que crear
SUS propias organizaciones para promover sus agendas,
es probable que la poblacion de trabajo y la tematica coin-
cidan, como pueden ser los gremios y sindicatos, las orga-
nizaciones LGTBIQA+y de mujeres. Sin embargo, también
puede pasar que el foco central este puesto sobre otra te-
matica en relacion a esa poblacidén objetivo, como puede
ser el arte, la cultura, la salud o el empleo. Otro tanto
sucede con las actividades ejecutadas por las organizacio-
nes, que pueden encontrar cierto nivel de superposicion
con sus tematicas: por ejemplo, una organizacion cuya te-
matica principal es Educacién, probablemente tilde la
opcion "actividades educativas y de capacitacion”, pero
puede que también desarrolle -y tilde- otras actividades
tales como "campafas y difusion de informacién" -por
ejemplo para la prevencion del acoso escolar- y/o "activi-
dades de recreacidn y socializacién" para el estudiantado.
En el instrumento de relevamiento que creamos dejamos
las opciones abiertas para que cada organizacion pudiera
definirse en sus propios términos.
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Actividades

mads desarrolladas

En cuanto a las actividades mas desarrolladas por las orga-
nizaciones destacan aquellas dedicadas al Fortalecimien-
to y visibilidad de una causa, grupo de personas o co-
munidad. Esto tiene sentido cuando recordamos que el
principal tipo de OSC representado en la muestra son las
organizaciones de causa U ONGs. En segundo lugar, estan
las Actividades educativas -en nivel medio a superior-,
de capacitacion y orientadas a la empleabilidad -hay
aqui un correlato con las tematicas principales mas traba-
jadas en donde Educacion aparece también en segundo
lugar de importancia. Sigue la Difusion de informacion,
campanas y prevencion (incluyendo la realizacion de
conversatorios y debates). Por los estudios realizados en
la region y también segun datos de Perspectiva Civica 2020,
sabemos que este ultimo grupo de actividades crecio expo-
nencialmente durante - y debido a- la pandemia, siendo
una de las actividades mas desarrolladas por las organiza-
ciones durante el aislamiento social. Si miramos un estudio
presentado por Grupo Faro, Techo Republica Dominicana
e Innovacion para el Cambio sobre los desafios que implico
la pandemia para las OSC caribefas, vemos que el 58% de
las organizaciones encuestadas recurrio a la virtualidad
para desarrollar actividades y proyectos, asi como también
un 57% promovioé productos comunicacionales y de sensi-
bilizacion ante la crisis sanitaria.

En cuarto lugar esta la Asistencia social que alude a la co-
bertura de necesidades basicas insatisfechas -alimen-
tacion, abrigo, higiene, salud, guarderia y educacién en
nivel basico. Siguen el Acceso a la justicia, el ejercicio

pleno, proteccion y ampliacion de derechos, el Em-
prendedurismo y las actividades de consumo, produc-
tivas, financieras y de servicios -incluyendo iniciativas
de economia circular/solidaria y microcréditos-, la De-
fensa de los intereses de un grupo de personas, comu-
nidad o espacio fisico, las Tareas de control, monitoreo
y evaluacion - respecto de politicas publicas, gestiones
institucionales, indices/indicadores, procesos electora-
les, entre otros- y las Tareas de networking, cabildeo e
incidencia. En esta pregunta recibimos una inusitada can-
tidad de respuestas para la categoria "Otros", la mayoria de
las cudles fueron recategorizadas segun las 18 opciones
disponibles. Entre esas actividades "Otras", también se
puso de relieve el peso que tiene en la muestra la tematica
ambiental -corroborando los datos ya presentados. En
todos los casos entendemos a las actividades de defensa
del ambiente como actividades relacionadas con el acceso
a la justicia y con la proteccion de derechos de tercera ge-
neracion -derecho a un ambiente sano, a la proteccion de
la biodiversidad, etc.- asi como a la defensa de los intereses
de un espacio fisico - del sistemma-mundo. También se men-
cionaron en la opcion "Otros" -al igual que en la pregunta
sobre las tematicas- gran cantidad de actividades ligadas a
la formacion civica y la profundizacion de los principios de-
mocraticos en la region, un tema de trabajo que sigue mos-
trando su relevancia muchos anos después de la finaliza-
cion de las dictaduras militares. Por ultimo, se consignaron
también en el casillero "Otros", muchisimas actividades
destinadas a la esfera de la Salud: VIH, salud mental, adic-
ciones y prevencion del suicidio especialmente.

Fortalecimiento y visibilidad de una causa,

grupo o comunidad

Educativas, capacitacion
y empleabilidad

Asistencia social

Acceso a la justicia, ejercicio pleno, proteccion
y ampliacion de derechos

33%

Emprendedurismo y actividades de consumo,
productivas, financieras, de servicios

31%

Defensa los intereses de un grupo de personas,
comunidad o espacio fisico

27%

Control, monitoreo y evaluacion

26%

Networking, cabildeo e incidencia
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Actividades

IMerios d.GSG.IIO].].G.d.G.S

Las actividades menos desarrolladas por las organizacio-
nes en la muestra -de la parte de abajo del ranking hacia
arriba- son aquellas de culto/religiosas, las de Defensa
de las condiciones de trabajo de un grupo de perso-
nas o profesionales y las Deportivas -esto se encuen-
tra en consonancia con la baja cantidad de entidades re-
ligiosas, de colegios, gremios y sindicatos asi como de
clubes y asociaciones deportivas que participaron del re-
levamiento.

Le siguen las actividades ligadas a la Ciencia, técnica,
investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias -in-
cluyendo el asesoramiento técnico que ofrecen muchas
organizaciones hacia otras organizaciones o entidades,
las dedicadas al Desarrollo de vinculos regionales e in-
ternacionales, las asociadas al Esparcimiento, la re-
creacion y la socializacion y las actividades de Acceso
y mejora de la capacidad instalada e infraestructura
-incluyendo el saneamiento, vivienda, herramientas,
maquinas, servicios basicos como agua, gas y electri-
cidad, etc. Por ultimo estan las actividades de Recauda-
cion de fondos y las Artisticas y culturales. En la
opcidon "Otros", dos organizaciones filantropicas dijeron
no realizar propiamente ninguna de las actividades pre-
sentadas pero promoverlas en las organizaciones a las
que prestan apoyo. En relacién con la cantidad de activi-
dades desarrolladas por las organizaciones, observamos
que un 21% realiza entre una y dos actividades, mientras

que un 17% realiza tres actividades, un 14% realiza
cuatro y un 13% realiza cinco. Mientras que el 34% de las
organizaciones pequefias realizan entre 1 y 4 activida-
des, solo el 13% de las organizaciones grandes lo hace.

Y un sorprendente 19% de organizaciones que no tienen
ningun tipo de equipo rentado lo hace -esta escasa va-
riacion porcentual sorprende dada la asimetria de recur-
sos entre ambos tipos de organizaciones. Esto puede ser
un indicador de las enormes necesidades que cubren las
organizaciones con menor nivel de profesionalizacion -y
que trabajan mas localmente. Asi como también puede
ser un indicador de las dificultades de financiamiento
que experimentan las organizaciones mas pequefas,
que las obligan a seguir diversificandose en términos de
actividades y proyectos, a pesar de no contar una estruc-
tura institucional acorde.

S 4%
@ Culto, religiosas

(@i@ 11%
Defensa de las condiciones de trabajo

o 1%
__% Deportivas

18%

Ciencia, técnica, investigacion y nuevas tecnologias

18%

Desarrollo de vinculos regionales e internacionales

19%

Esparcimiento, recreacion y socializaciéon

20%

Acceso y mejora de la capacidad instalada

22%

Recaudacion de fondos

25%

Artisticas y culturales

36



Las poblaciones

mas apoyadas

Jévenes y adolescentes

Mujeres

Nifos, nifias, nines 47%

i3 Poblacion General

g%y Personas adultas

BRI Poblacion rural/campesina

27%

Personas mayores

PRy Colectivo LGTBIQA+

PV Pueblos orginarios/naciones indigenas

pYLY Personas con discapacidad

18% Personas viviendo con una enfermedad crdénica

IS4 Personas migrantes y refugiadas

IV Primera Infancia

INRY Personas en situacion de calle

Al igual que en nuestro anterior estudio de Perspectiva
Civica para Argentina, las cinco principales poblaciones
de apoyo son las personas jovenes y adolescentes, las
personas adultas, la poblacion general, la nifiez y las mu-
jeres. Lo interesante es que en la muestra regional cam-
bian de orden las posiciones pasando las mujeres del
ultimo lugar al segundo. La primera infancia, por su parte,
pasa del sexto lugar a casi el final de la lista con un es-
cueto 14%. También evidenciamos que la proporcion de
organizaciones que trabajan con poblacion rural/campe-
sina se duplica -llegando al 33% en la muestra regional-
lo cual tiene sentido porque muchos paises de América
Latina y el Caribe tienen una proporcion mas grande de
su poblacion residiendo en ambitos rurales que Argenti-
na. Segun datos del Banco Mundial para 2020, el 81% de
la poblacion de Santa Lucia residia en zona rural, el 43%
en Haiti, el 36 % en Ecuadory el 30% en Boliviay en Ameé-
rica Central otro tanto: el 48% en Guatemalay el 42% en
Honduras, por mencionar sélo algunos casos. También es
destacable que el 25% de las organizaciones de la mues-
tra trabajan con la poblacion LGTBIQA+. Que el crecimien-
to del movimiento LGTBIQA+ se ha dado de la mano del
surgimiento de nuevas organizaciones -plagadas de jéve-
nes- en la regién, es algo que también hemos podido
constatar en los grupos focales. Otro aspecto alentador
son |os niveles ligeramente mas altos -respecto de nues-
tras anteriores mediciones- de organizaciones que tra-
bajan con pueblos originarios y naciones indigenas, con
personas con discapacidad y migrantes y refugiadas.

Sumado a lo anterior, esta es una de las preguntas
donde la opcién "Otros"” tuvo un gran peso -el 16%. Aqui
emergieron poblaciones de trabajo "Otras" que, si bien
todas presentadas en una proporcién muy baja respecto
del total, marcan nuevos grupos -y tematicas de trabajo-
en ascenso. Entre estas poblaciones emergentes des-
tacaron: organizaciones y redes, poblacion afrodes-
cendiente, animales, comunidades desplazadas y
victimas del conflicto armado, personas privadas de
la libertad, personas refugiadas climaticas y victimas
de la contaminacion ambiental, victimas de la vio-
lencia de género y de la trata de personas, personas
dedicadas al trabajo sexual y defensoras de los
DDHH. Es de esperar que estas poblaciones, antes
menos perceptibles en las mediciones, ganen espacio en
la agenda publica en afios venideros.
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Area temdtica

En las sesiones de tormentas de ideas realizadas a principios de
2021 con actores clave de la Sociedad Civil trabajamos en la iden-
tificacion de aspectos transversales a la regidon, que a priori se
presenta como sumamente heterogénea. Queriamos ver cOmo
-y si era posible- construir a America Latina y el Caribe como un
topos unificado que tuviera un verdadero significado analitico.
Por suerte, en estas sesiones de trabajo, en seguida fueron
emergiendo aspectos que nos atraviesan como region, entre los
cuales destacé la inequidad como un aspecto axial desde el cual
pensar nuestras latitudes. América Latina y el Caribe no es la
region mas pobre del mundo, pero si se alza como la region mas
desigual -y mas inequitativa- de todas. Junto con la inequidad, se
mencionaron otros aspectos como la marginalidad y la creciente
exclusion social, asi como las crisis institucionales ciclicas, los
bajos niveles de profesionalizacion e informalidad, y, en suma,
la inestabilidad y precariedad de las formas de vida. A la vez, a
medida que ibamos bajando el nivel de generalidad de los inter-
cambios -de las problematicas de los paises a la situacion de las
OSC- encontramos un correlato directo con todo lo ya debatido.
En particular, entre las personas participantes, emergio una
fuerte preocupacion por la percepcion compartida de que existe
también al interior de nuestro sector - en reproduccién de lo que
sucede en nuestras sociedades- una division creciente entre:

« Un pequeno grupo de organizaciones altamente profesio-
nalizadas -registradas y con personal remunerado-, ubicadas
en grandes centros urbanos e integradas a esferas regionales
e internacionales - a menudo receptoras de gran cantidad de
fondos sean de grandes donantes locales o de la cooperacion
internacional.

» Una vasta mayoria de organizaciones y movimientos sociales
-a veces en ambito rural, a veces sub-urbano, pero también en
areas urbanas trabajando a nivel local y comunitario- que rea-
lizan gran cantidad de tareas de apoyo, cuentan con alta capi-
laridad y cercania con las comunidades, pero se encuentran
en situacion de informalidad, precariedad financiera y de-
pendiendo exclusivamente de personal voluntario -es decir
no remunerado- para el desarrollo de sus actividades.

El segundo grupo suele ser mas dificil de capturar en los estudios
de investigacion -debido a su enorme dinamismo y precariza-
cion-, pero constituye la vasta mayoria del Sector Social. En las
sesiones de tormenta de ideas, en los grupos focales y entrevis-
tas realizadas, los calculos de las personas expertas giraron en
torno a que, en nuestros paises, existen, por lo menos, entre 10
y 12 organizaciones del segundo grupo por cada organizacion del
primero. Estas son estimaciones basadas en la experiencia prac-
tica de los liderazgos y los equipos de trabajo de las organizacio-
nes y no indicadores estadisticos, algo que no estamos en condi-
ciones de corroborar por el momento. Hasta que los paises de la
regidon no destinen tiempo y recursos a realizar estudios de gran
alcance sobre las organizaciones sociales - mapeos, censos, re-
gistros integradores- no podremos tener una imagen mas pano-
ramica, sino tan sélo aproximaciones. El Unico pais que pareciera
tener algo parecido a esto es Brasil (Mapa das Organizac¢des da
Sociedade Civil, del Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada-
IPEA) pero la iniciativa cuenta con sus limitaciones.

También emergieron otros puntos importantes en las sesiones
de tormenta de ideas. Primeramente, se trajo a la conversacion

la relevancia de las nuevas formas de activismo -y ciberactivismo-
que son mucho mas dispersas en su conformacion que las organi-
zaciones tradicionales -con las que se hipotetizd que tienen
escaso vinculo- pero ostentando simultdneamente una gran ca-
pacidad de incidencia, una combinacion que plantea algunos ele-
mentos novedosos. En segundo lugar, se pusieron también de
manifiesto enormes fortalezas de nuestro sector, tales como:
una gran flexibilidad y dinamismo -que redundan en- una
gran capacidad de adaptacion, improvisacion y de brindar
rapida respuesta frente a las necesidades de la coyuntura.
Asimismo se destacaron la creatividad, innovacion y las
enormes habilidades a la hora del networking -construccion
de alianzas y vinculos ya formales, ya informales- del Sector
Social en la region.

En fin, el trabajo de reflexion colectiva llevado a cabo en estas se-
siones fue el ancla para establecer el enfoque y el posicionamien-
to epistemoldgico, para crear la pregunta problema y objetivos, la
hipotesis y las principales variables de analisis -y sus dimensiones
operacionalizadas- que constituyeron el corazon de todo el estu-
dio -que se compuso de grupos focales y entrevistas en profundi-
dad- pero sobretodo de la encuesta que lanzamos en América
Latina y el Caribe a mediados de 2021.
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Objetivo general:

Explorar cuales son las principales diferencias en términos de
capital econdmico, cultural, social y simbdlico entre organiza-
ciones sociales de diferentes tamarnos, de diversos formatos y
niveles de trabajo, registradas y no registradas, ubicadas en
grandes centros urbanos y de base territorial en comunidades
mas alejadas -y/o movimientos sociales no urbanos- en la
region de América Latina y el Caribe.

Objetivos especificos:

1. Indagar cual es la capacidad de acceso a recursos (técnicos,
financieros, capacidad instalada) y de articulacion con otros ac-
tores de la Sociedad Civil, en organizaciones sociales de dife-
rentes tamafos, de diversos formatos y niveles de trabajo, re-
gistradas y no registradas, ubicadas en grandes centros urba-
nosy de base territorial en comunidades mas alejadas -y/o mo-
vimientos sociales no urbanos.

2. Indagar cuales son los principales obstaculos experimenta-
dos por las organizaciones mas pequefas, no registradas, ubi-
cadas por fuera de los grandes centros urbanos y menos pro-
fesionalizadas.

3. Indagar acerca de la capacidad de apoyo y el tipo de vinculo
establecido con las poblaciones objetivo en los dos grupos de
organizaciones.

4. Explorar cual es la vision social predominante en cada pais
respecto del rol desempefnado por las OSC.

Hipotesis principal:

Las Organizaciones sin Fines de Lucro reproducen al interior del
Sector Social, las mismas asimetrias, inequidades y desigualda-
des que encontramos en las sociedades de nuestra region.

Dentro de esta hipotesis general, se planted que son las organi-
zaciones mas informales y mas pequefias, las que trabajan a
nivel local, las que se encuentran en mas estrecho contacto con
las comunidades destinatarias - y las que tienen un mayor im-
pacto sobre estas-, pero las que, a la vez, menos recursos tienen
a disposicion. Las organizaciones mas grandes y con mas presti-
gio acumulado, suelen estar en los grandes centros urbanos y
ser receptoras reincidentes de los fondos mas cuantiosos dispo-
nibles. Para las organizaciones grandes, este crecimiento viene
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